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POLITICA MANEJO DE INFORMACION Y DE DATOS PERSONALES
PRESENTE AGENCIA DE SEGUROS LTDA

PRESENTE AGENCIA DE SEGUROS LTDA, en adelante Presente Agencia de Seguros, dando
cumplimiento a las disposiciones constitucionales y las conferidas en la Ley 1581 de 2012, adopta
en la presente politica los lineamientos generales para garantizar la proteccién de los datos
personales de sus clientes, proveedores, empleados y demds grupos de interés, de los cuales
realiza el tratamiento de informacidn personal. De la misma forma, se establecen instrucciones
para la atencion de quejas, consultas y reclamos presentados por los titulares de la informacién,
en ejercicio de su derecho al Habeas Data. Este derecho constitucional permite a todas las
personas conocer, actualizar y rectificar la informacion que se ha recogido sobre ellos en archivos
y bancos de datos de naturaleza publica o privada, garantizdndole a todos las personas poder de
decisién y control sobre su informacion.

Definiciones generales

Dato personal: el dato personal hace referencia a cualquier pieza de informacién vinculada a una
o varias personas determinadas o determinables o que puedan asociarse con una persona natural
o juridica, los cuales pueden ser publicos, semiprivados o privados.

Dato publico: es el dato que no sea semiprivado, privado o sensible. Son considerados datos
publicos, entre otros, los datos relativos al estado civil de las personas, a su profesion u oficio y a
su calidad de comerciante o de servidor publico.

Datos sensibles: constituyen aquellos que afectan la intimidad del titular o cuyo uso indebido
puede generar su discriminacién. En ese orden de ideas, se describen como datos sensibles
aquellos que revelen el origen racial o étnico, la orientacion politica, las convicciones religiosas o
filosoficas, la pertenencia a sindicatos, organizaciones sociales, de derechos humanos o que
promueva intereses de cualquier partido politico o que garanticen los derechos y garantias de
partidos politicos de oposicidn, asi como los datos relativos a la salud, a la vida sexual, y los datos
biométricos.

Autorizacion: es el consentimiento previo, expreso e informado del titular de la informacién para
llevar a cabo el tratamiento de datos personales.
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Encargado del tratamiento: persona natural o juridica, publica o privada, que por si misma o en
asocio con otros, realiza el tratamiento de datos personales por cuenta del responsable del
tratamiento.

Responsable del tratamiento: persona natural o juridica, publica o privada, que por si misma o en
asocio con otros, decide sobre el Tratamiento de los datos personales a partir de la Autorizacion
del Titular u otra habilitacién legal.

Titular: persona natural cuyos datos personales sean objeto de Tratamiento.

Tratamiento: cualquier operacidon o conjunto de operaciones sobre datos personales, tales como
la recoleccion, almacenamiento, uso, circulacién o supresion.

Transferencia de datos: hace referencia al envio de informacién o datos personales, por parte de
un responsable y/o encargado del tratamiento, ubicado en Colombia, hacia un receptor, que a su
vez es responsable del tratamiento y se encuentra dentro o fuera del pais.

Transmision de datos: envio de datos personales de un responsable del tratamiento a un
encargado del tratamiento, con la finalidad de que este realice alguna actividad o preste alguin
servicio a nombre y cuenta del responsable del tratamiento.

Alcance de la politica

Presente Agencia de Seguros, realiza el tratamiento de los datos personales en funcion al
ofrecimiento de sus servicios, los cuales integran su objeto social. En ese razonamiento, el
tratamiento estara fundamentado en la autorizacidon otorgada previamente por el titular de la
informacidn y las finalidades informadas de manera expresa.

Descrito lo anterior, las disposiciones de la presente politica conciernen al tratamiento de datos
personales de contrapartes como clientes, proveedores, empleados, entre otros que conforman
los grupos de interés de la entidad.
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Compromiso respecto al tratamiento de los datos personales

Presente Agencia de Seguros realiza el tratamiento y la proteccion de los datos personales
recolectados de parte de los titulares, contando con su debida autorizaciéon, conforme a los
principios y directrices consagradas en la legislacién colombiana. Asi mismo, las demas normas
gue le sean aplicables en torno a las medidas de seguridad y proteccién de datos personales.

Datos de la entidad

Razon social: Presente Agencia de Seguros LTDA

NIT: 900.930.521-0

Direccién domicilio: Carrera 48 — No. 32 B Sur — 139. Envigado, Antioquia
Correo electrénico: pdpresente@presente.com.co

Finalidad del tratamiento de los datos personales

Presente Agencia de Seguros, conforme con las autorizaciones proporcionadas por parte del titular
de la informacién, de forma previa, expresa e informada, recopila permanentemente datos
personales en el desarrollo de su objeto social para llevar a cabo diversas finalidades y usos,
dentro de los cuales se pueden definir de manera general:

Asociados y/o clientes

e Obtener, almacenar, compilar, actualizar, recolectar, procesar, producir y/o disponer de
los datos o informacion parcial o total de aquellos titulares que le otorguen la debida
autorizacién, en los términos exigidos por la Ley.

e Envié de renovaciones de las pdlizas de seguros a través de los canales de contacto
elegidos previamente y suministrados por parte de nuestras contrapartes.

e Recibir comunicaciones, conforme a las regulaciones aplicables y los términos autorizados
por parte de las contrapartes; al momento de proporcionar sus datos, relativas a
campafas comerciales de los productos y servicios propios como de terceros, asesorias
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comerciales de seguros y/o complementarios de los seguros contratados, asi como
informacidn complementaria relacionada con los productos de seguros contratados, de
acuerdo con los canales de contacto elegidos previamente y suministrados por parte de
nuestras contrapartes.

Compartir informacién con las compafias de seguros para la cotizacién de pdlizas de
seguros, envio de campafias comerciales, cumpliendo con las instrucciones regulatorias
aplicables.

Solicitud de informacidon para procesos de seguros (modificaciones, retiros, ingresos,
procesos de cobro, cotizaciones).

Ser contactado para efectos de la gestién de cobro y recuperacién de cartera, ya sea
directamente o mediante un tercero contratado para tal funcién, concernientes a las
obligaciones contraidas y, de acuerdo con los canales de contacto elegidos previamente.

Desarrollar actividades que permitan aplicar controles adecuados en torno a la gestién
integral a riesgos; como el lavado de activos, la financiacién del terrorismo, la financiacién
de la proliferacidn de armas de destruccidn masiva, el fraude, riesgos financieros, la
corrupciény el soborno, entre otros.

Realizar las actividades y controles pertinentes a la confirmacién y actualizacion de la
informacidn de las contrapartes.

Realizar encuestas de satisfaccidn respecto a los servicios prestados por Presente Agencia
de Seguros.

Consultar, reportar y actualizar los datos financieros, crediticios, comercial y de servicios,
ante los operadores de informacién y riesgo, conforme con las regulaciones vigentes y
aplicables.

Consultar registros de sanciones ante las diferentes autoridades administrativas vy
judiciales o bases de datos publicas, cuya finalidad corresponda a la administracién de
datos de esta naturaleza.
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Proveedores y aliados

e Desarrollar la gestién del proceso de vinculaciéon y permanencia de proveedores y aliados,
en el cual se surten las labores de conocimiento de los terceros, verificacién de la
informacién suministrada por estos, evaluacidon al desempefio del tercero, entre otros
aspectos.

e Realizar labores de consulta de antecedentes y/o registro en listas nacionales e
internacionales de restriccidn sobre LA/FT.

Aspirantes y colaboradores

e Desarrollar actividades concernientes al proceso de seleccién y contratacién de empleados
y, en general, la gestion integral del proceso de gestion humana, dando cumplimiento a las
obligaciones derivadas de la figura de empleador y en funcidn a la ejecucién del objeto
social. Las actividades concernientes a proceso de gestion humana pueden ser realizada a
través de terceros, a los cuales se compartiria datos personales de aspirantes y
empleados, para la ejecucién de las actividades que se contraten.

e Compartir sus datos personales con las autoridades (judiciales o administrativas)
nacionales o extranjeras cuando la solicitud se base en razones legales, procesales, y/o
tributarias.

Permanencia de los datos en los repositorios de la entidad, para su debido tratamiento
Los datos de los titulares serdn tratados y permaneceran en los repositorios de Presente Agencia

de Seguros, de acuerdo con la autorizacion otorgada por los titulares, mediate los términos
contractuales de los productos, servicios y/o relacién adquirida con la entidad.
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Autorizacion para el tratamiento de los datos personales

Presente Agencia de Seguros solicitard la autorizacidn a los titulares de la informacién para realizar
el tratamiento de sus datos, de manera previa, expresa e informada, conforme a las disposiciones
normativas legales, vigentes y aplicables.

De esta manera, el consentimiento previo otorgado por los titulares de la informacién, para el
tratamiento de sus datos personales se podrd obtener mediante medios escritos, verbales,
virtuales, entre otros, siempre que se permita mantener su registro para la consulta posterior,
guardando lo requerimientos de confidencialidad, integridad y disponibilidad; para la seguridad de
la informacion.

Consideraciones especiales en el tratamiento de la informacién

Datos sensibles

Para el tratamiento de los datos sensibles, Presente Agencia de Seguros tendrd en cuenta las
siguientes determinaciones:

e Se comunicara de manera previa y expresa qué tipo de datos sensibles seran solicitados.

e Se comunicara el titular de la informacién la finalidad y el tipo de tratamiento a realizar
con sus datos.

e Seinformarad el titular de la informacion el cardcter facultativo acerca de la respuesta a las
preguntas que versen sobre datos sensibles.

Datos de nifios, nifias y adolescentes
Para el tratamiento de datos de nifos, niflas y adolescentes, Presente Agencia de seguros
empleara los mecanismos pertinentes en atencidon a disposiciones legales que regulan la

proteccion de sus derechos.

En ese razonamiento, se tendran en cuenta las consideraciones relacionadas a continuacion:
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e Se comunicard de manera previa y expresa qué tipo de datos de nifos, nifias y
adolescentes serdn solicitados para el tratamiento.

e Se comunicard la finalidad y el tipo de tratamiento a realizar con los datos.

e Se solicitara la autorizacién para el tratamiento de la informacién al represente legal del
nifio, nifia y/o adolescente.

e Se comunicara el cardcter facultativo acerca de la respuesta a las preguntas que versen
sobre datos de nifios, nifias y adolescentes.

Transferencia y transmision de los datos personales

Presente Agencia de Seguros podrd realizar transferencia de los datos personales suministrados
por los titulares de la informacién, con sus entidades filiales. En ese orden, se solicitard al titular de
la informacién la debida autorizacidn de forma previa, expresa e informada, relacionando los
terceros que serdn responsables del tratamiento de la informacion.

Siguiendo el asunto, Presente Agencia de Seguros podra realizar transmisién de los datos
personales recolectados por los titulares, para realizar encargos en el tratamiento de informacion
de acuerdo con el objeto de la relaciéon juridica contratada con el tercero. En ese orden, dicha
transmisién se realizaria cumpliendo los aspectos normativos vigentes y aplicables que regulen
dicho proceso, aplicando ademads mecanismos que permitan garantizar la existencia de controles y
la proteccién de la informacién por parte de los terceros encargados de tratamiento.

Por otra parte, Presente Agencia de Seguros, como responsable del tratamiento de los datos
otorgados por el titular, podra realizar transferencia o transmisidn internacional, cumpliendo las
disposiciones normativas vigentes que regulen este tipo de procedimientos. Asi mismo, la entidad
se asegurara de verificar el nivel de los estandares de proteccién y seguridad de informacion del
pais receptor de los datos.
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Derechos del titular de los datos personales

Conformidad con lo establecido en el articulo 8 de la Ley 1581 de 2012 el titular de los datos
personales tiene los siguientes derechos:

e Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales. Este derecho se podra ejercer, entre
otros frente a datos parciales, inexactos, incompletos, fraccionados, que induzcan a error,
o aquellos cuyo tratamiento esté expresamente prohibido o no haya sido autorizado.

e Solicitar prueba de la autorizacion otorgada a Presente Agencia de Seguros, salvo cuando
expresamente se exceptle como requisito de ley.

e Derecho a ser informado por parte de Presente Agencia de Seguros y/o sus encargados del
tratamiento, previa solicitud, respecto del uso que les ha dado a sus datos personales.

e Derecho a presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por
infracciones a lo dispuesto en ley y las demas normas que la modifiquen, adicionen o
complementen los aspectos concernientes a la proteccion de los datos personales.

e Revocar la autorizacion y/o solicitar la supresién del dato cuando considere en el
tratamiento de la informaciéon, no respetd los principios, derechos y garantias
constitucionales y legales. En este sentido, la revocatoria y/o supresion procedera cuando
la Superintendencia de Industria y Comercio haya determinado que, en el Tratamiento, el
responsable o encargado han incurrido en conductas contrarias a ley y a la Constitucidn.

e Acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de tratamiento.

En atencién a lo dispuesto en el articulo 20 del Decreto 1377 de 2013, los derechos de los titulares
podran ejercerse por las siguientes personas:

e Por el titular, quien debera acreditar su identidad en forma suficiente por los distintos
medios que le ponga a disposicion el responsable.

e Por sus causahabientes, quienes deberan acreditar tal calidad.
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e Por el representante y/o apoderado del titular, previa acreditacion de la representacion o
apoderamiento.

e Por estipulaciéon a favor de otro o para otro.

Los derechos de los nifios, nifias o adolescentes se ejercerdn por las personas que estén facultadas
para representarlos.

Gestion de consultas y reclamos sobre los datos personales

La dependencia responsable de la atencidn de peticiones, consultas y reclamos se encargara de
recibir y canalizar todas las solicitudes e inquietudes del tratamiento de datos personales, a través
del correo electrénico pdpresente@presente.com.co o mediante correo ordinario remitido a la
direccién: Carrera 48 No32Bsur-139, conforme a los siguientes procedimientos:

Consultas

e La consulta serd atendida en un término maximo de diez (10) dias habiles contados a
partir de la fecha de recibo de esta. Cuando no fuere posible atender la consulta dentro de
dicho término, se informard al interesado, expresando los motivos de la demora y
sefialando la fecha en que se atendera su consulta, la cual en ningln caso podrd superar
los cinco (5) dias habiles siguientes al vencimiento del primer término.

Reclamos

e El reclamo se formularda mediante solicitud dirigida Presente Agencia de Seguros o al
encargado del tratamiento, con la identificacion del titular, la descripcion de los hechos
que dan lugar al reclamo, la direccién, y acompafiando los documentos que se quiera
hacer valer.

e Si el reclamo resulta incompleto, se requerira al interesado dentro de los cinco (5) dias
habiles siguientes a la recepcién del reclamo para que subsane las fallas.
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e Transcurridos dos (2) meses desde la fecha del requerimiento, sin que el solicitante
presente la informacidn requerida, se entendera que ha desistido del reclamo.

e En caso de Presente Agencia de Seguros no sea competente para resolver una solicitud de
reclamo recibida, dara traslado a quien corresponda en un término maximo de dos (2) dias
habiles e informard de la situacion al interesado.

e Una vez recibida la peticion o reclamo completo, la entidad incluird en el registro
individual en un término no mayor a dos (2) dias habiles una leyenda que diga "reclamo en
trdmite" y la naturaleza de este. Dicha informacidn debera mantenerse hasta que el
reclamo sea decidido.

e El término maximo para atender el reclamo serd de quince (15) dias habiles contados a
partir del dia siguiente a la fecha de su recibo.

e Cuando no fuere posible atender el reclamo dentro de dicho término, se informard al
interesado los motivos de la demora y la fecha en que se atendera su reclamo, la cual en
ningun caso podrd superar los ocho (8) dias habiles siguientes al vencimiento del primer
término.

El titular o causahabiente sdlo podra elevar queja ante la Superintendencia de Industria y
Comercio una vez haya agotado el tramite de consulta o reclamo ante el Presente Agencia de
Seguros o alglin encargado del tratamiento, conforme a lo establecido en el articulo 16 de la Ley
1581 de 2012.

Por otra parte, no procederd la supresion de la informacién o revocatoria de la autorizacion del
tratamiento, en caso de que el titular mantenga alguna relaciéon contractual o deber legal de
permanecer en las bases de datos que custodia Presente Agencia de Seguros.

Solicitudes de cambio de canales para el contacto a los titulares de la informacién

Para la solicitudes de cambio u eleccién de los canales de contacto dispuestos por Presente
Agencia de Seguros, para el envio de comunicaciones de oferta de productos y servicios, y la
gestidn de cobranza de las obligaciones adquiridas, se deben realizar a través del diligenciamiento
del formato “solicitud cambio de canales de contacto”, el cual se encuentra disponible en la pagina
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web oficial www.presente.com.co en el enlace “descargables”, dirigiéndola al correo

pdpresente@presente.com.co.

Canales de atencidn a solicitudes, consultas, quejas y reclamos

Presente Agencia de Seguros mantiene habilitado los siguientes canales de atencion a los titulares,
para el ejercicio de sus derechos a conocer, actualizar, rectificar y/o suprimir su informacion
personal.

Correo electrdnico: pdpresente@presente.com.co

Solicitud fisica: Carrera 48 — No. 32 B Sur — 139. Envigado, Antioquia. Dirigida al Area de Riesgos
del Fondo de Empleados Grupo Exito.

Asi mismo, Presente Agencia de Seguros podra disponer de otros canales para el ejercicio de los
derechos de habeas data, por parte de los titulares de la informacion, los cuales seran informados
de manera oportuna.
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