
 

 

Sabemos que tu seguridad es importante, por esto hemos recopilado algunos links donde 
puedes encontrar información importante para ti. 

Desde el 12 de abril de 2012, la Ley 1480 por la cual se expide el Estatuto del Consumidor, 
se ha convertido en la principal "arma" de miles de colombianos insatisfechos frente a la 
adquisición de bienes y servicios. Desde entonces, la Superintendencia de Industria y 
Comercio (SIC), autoridad encargada de velar por los derechos de los consumidores, no solo 
ha aunado esfuerzos con el fin de darle un mejor entendimiento a los contenidos, derechos, 
novedades e impacto que tiene este Estatuto, sino que además, ha puesto a disposición de 
la población todos los mecanismos necesarios a través de los cuales pueden hacer efectiva 
dicha Ley. 
 
Te invitamos a visitar: 
https://www.sic.gov.co/estatutos-consumidor 

El proceso misional objetivo permite vigilar, inspeccionar y controlar la calidad de la 
prestación del servicio público de transporte y su infraestructura en todas sus modalidades. 
El proceso misional subjetivo asegura que las empresas cumplan con los requisitos legales y 
el respaldo administrativo necesario. 
 
Te invitamos a visitar: 
https://www.supertransporte.gov.co/

La Unidad Administrativa Especial de Aeronáutica Civil (Aerocivil) es una entidad 
especializada, de carácter técnico, adscrita al Ministerio de Transporte. Su función consiste 
en regular la navegación y el espacio aéreo de Colombia, además de administrar la 
infraestructura aeroportuaria y aeronáutica del país. 
https://www.aerocivil.gov.co/ 
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