SECCION

Durante un viaje por fuera de tu domicilio contaras con la siguiente asistencia
de SURA en caso de que tengas alguna dificultad como consecuencia de un
evento imprevisto en la moto asegurada. SURA te garantiza las asistencias

SERVICIO DESCRIPCION

2. SERVICIOS EN CASO DE QUE LA MOTO NO FUNCIONE

Si durante un viaje en Colombia, Bolivia, Chile, Ecuador, Peruy Venezuela en la
moto asegurada esta tiene alguna falla SURA te prestara los siguientes servicios:

LIMITES

Motos Motos alto
tradicional | cilindraje

SURA asignara una persona para que lo atienda
durante el traslado. Estos gastos se pagaran en
exceso de los costos exequiales cubiertos por otro
seguro o por el sistema de seguridad social.

segln tu eleccion

Este servicio solo opera a partir del
kilometro 30 del centro administrativo
de tu ciudad.

mediante la prestacion o el pago de los servicios sin que hacer uso de estos GRUA En calzo de que la moto aseguraga no puegiJ -,
TSRy S : circular porque te varaste o accidentaste,
te haga perder tu bonificacion si fue convenida. se haré cargo del remolque de tu moto hasta el 150 SMDLY
taller mas cercano al sitio del evento. Solo estara 50 SMDLV en Colombia.
cubierto un trayecto pero en algunos casos 300 SMDLV
especiales, con previa autorizacion de SURA, se te en el exterior
1. SERVICIOS EN CASO DE LESIONES, ENFERMEDAD cubrirén trayectos adicionales sin superar nunca
0 MUERTE EN LA MOTO ASEGURADA B
. . . ; En caso de que te vares porque se pinché una
Si durante un viaje en Colombia en la moto asegurada tu, la persona a la que CARROTALLER | | 21a fsi las Uantas son tipo rin sellomatic),
se la prestes o un pasajero se enferman o se accidentan en ella, SURA te LTI DRI DI (e T2 10
, .. .. dentro del perimetro urbano de las ciudades
preSta ra los S|gU|entes Servicios: capitales de departamento y su area 4 eventos en Ilimitado
metropolitana, SURA pondra a tu disposicion la vigencia
los medios para solucionar tales imprevistos.
Los costos adicionales a la mano de obra
LIMITES corren por tu cuenta.
SERVICIO DESCRIPCION Motos Motos alto HOSPEDALJE, Si te varas o accidentas en la moto asegurada y
tradicional cilindraje TRANSPORTEY no puede ser reparada el mismo dia, podras
CUSTODIAPOR escoger que SURA te cubra una de las
Transporte por SURA asumira los gastos de traslado en el medio a/(\#gs DELA siguientes opciones:
lesiones o que considere el profesional de la salud que « Hospedaje en un hotel para tiy tu pasajero,
enfermedad atienda al enfermo o accidentado y el equipo ?’((]?RSETI[I?F:YTO I’;%ORSETI[I;I#I'O maximo por 3 noches sin que el valor supere 2Lz I
médico de SURA, hasta el centro hospitalario la suma asegurada. POYECESONS
mas cercano o hasta su domicilio habitual. « Transporte para tiy tu pasajero hasta tu
domicilio o hasta el destino del viaje, lo que
Desplazamientoy | Siel enfermo o accidentado es hospitalizado por esté mas cerca del lugar del evento.
hospedaje de un mas de cinco dias, SURA cubrira los gastos de 70 SMDLV 70 SMDLV No Aplica
familiar transporte al lugar de hospitalizacion y los de POREVENTO | POREVENTO Si escogiste desplazarte dejando la moto
hospedaje de un familiar para que lo acompane. para ser reparada, SURA te cubrira los
siguientes gastos:
Transporte en Si como consecuencia del accidente en la moto « El costo del pargueadero donde haya sido
caso de muerte s guardada la moto entre el momento que fue Parqueadero
SURA tr'amitara y asumira los gastos del trasl'ado reparada totalmente y el momento en que LAl
del cadaver hasta su lugar de entierro. Tampien se sea recogida.
gl presrs e o | e ([0 0 T
2 = S POR EVENTO domicilio o el costo de tu desplazamiento Desplazamiento
acompanante es menor de 15 anosy esta solo, hasta el lugar donde la moto fue reparada, 150 SMDLV
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LIMITES

Motos Motos alto
tradicional | cilindraje

SERVICIO 3.SERVICIOS DE ASISTENCIA JURIDICA

DESCRIPCION

LIMITES

HOSPEDAJE, Si te roban la moto, SURA te pagara tus gastos SERVICIO DESCRIPCION Motos Motos alto
TRANSPORTEY | detransportey los de tu pasajero hasta tu 50 SMDLV tradicional | cilindraje
CUSTODIA POR domicilio o hasta el destino del viaje, lo que esté por persona
HURTODELA mas cerca del lugar del evento. ASESORIA En caso de un accidente de transito, SURA te
MOTO Si la moto es recuperada después de que te JURIDICA asesorara telefonicamente a ti o al
fuiste Qel lugar de los hechos, SURA te TELEFONICA O conductor de la moto asegurada y cuando lo Si Si
cubrira los siguientes gastos: EN EL SITIO considere necesario enviara un abogado al
. : sitio del accidente.
Queedaca (3 it enre el momento que fue FapeaE
recuperada y el momento en que sera . L ACOMPANAWENTO En el evento de un choque donde se LELERL)
recogida. No Aplica ANTE EL TRANSITO accit;:)? gont@verlcionzles, Sl:’RAlale asignara
« El costo del transporte de la moto hasta tu 0 CENTRO DE L T e e D L LR = e
domicilio siempre y cuando las autoridades CONCILIACION Zsegumd:dparla;qtégl_los acompane { asesore p 3
competentes hayqn hecho la entrega m‘a'terial Transporte o o:jgr::itser:\o f:spescﬁlv?enc'as S Si Si
fe la moto; Los t_ralnl1 |te§ pba rala obtl_encwr) de Desplazamiento Igualmente, en caso de que la moto sea
a entrega material los deberas realizar tu. 150 SMDLV retenida porque en un accidente de transito se
O si prefieres y !a moto puede ser conducida s e T oy
SURA te cubrira el costo de tu desplazamiento gd L G (" L , mu 09
hasta el lugar donde la moto fue recuperada. obfe?lg:asr: Ii(:)e(:zcti)ésntramltes Lo sss L
Este servicio solo opera a partir del ,
kilometro 30 del centro administrativo ORIENTACION SURA te orientara telefonicamente en aspectos
de tu ciudad. TELEFONICA relacionados con tramites que debas realizar
PARA ante las autoridades de transito como multas
INFORME Podras comunicarte con L linea de atencion al. TRAMITES DE por infracciones a las normas de transito,
. TRANSITO diligencias de traspaso de vehiculos, requisitos Si Si
EST%DE dent(;p';ap'ci(:‘lg;:;l:m(:ths <torio para el pago de impuestos y de circulacion.
LAS = P! SURA no sera responsable por las
N ] consecuencias de los tramites que adelantes ta
publico, trabajos adelantados en las mismasy . > . =
- - Si Si o las personas que autorices con ocasion de la
cualquier situacion que pueda afectar la libre T I e o
circulacion de la moto asegurada. La :
informacion proporcionada esta sujeta a la
disponibilidad de reportes por parte de la
entidad correspondiente. 4_ EXC LUSI 0 N ES

Para las fallas ocurridas en Bolivia,
Chile, Ecuador, Pert y Venezuela la
asistencia siempre se prestara

mediante reembolso, pero el servicio
debera estar previamente autorizado

por SURA.

@ Servicios no cubiertos:

——0 4.1.1. Gastos de asistencia médica y hospitalaria

——0 4.1.2. El pago de multas, infracciones o gastos de parqueaderoy
peritazgo por retenciones oficiales de la moto.

——0 4.1.3. Aquellos necesarios para los remolques que se encuentren
acoplados a la moto.

——0 4.1.4. Aquellos necesarios para la carga de la moto y la mercancia
transportada en ella.

@2 En los siguientes casos SURA no prestara las asistencias:

——0 4.2.1. Cuando los servicios los hayas contratado por tu cuenta sin el
previo consentimiento de SURA, salvo en casos de fuerza mayor que te
k impidan comunicarte con SURA.
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——O 4.2.2. Cuando la moto asegurada vaya con sobrecupo o transportando objetos 5.SOLICITUD DE ASISTENCIA
para los cuales no sea apta.
——O 4.2.3. Los alimentos, bebidas, llamadas telefonicas y otros gastos adicionales Para solicitar alguna de las asistencia deberas
con cargo a la habitacion en el caso de hospedaje. comunicarte al 01800 051 8888, desde
——O 4.2.4. Cuando te niegues a colaborar con los abogados y en general con el cualquier ciudad del pais; desde Bogota, Cali
personal designado por SURA para la prestacion de los servicios de asistencia. y Medellin al nimero 437 88 88 o #888 desde
——O 4.2.5. Cuando el evento haya ocurrido por mala fe tuya, de tu pasajero o de la cualquier teléfono celular.
persona a la que le prestaste la moto.
——0 4.2.6. Cuando hayan ocurrido fenémenos de la naturaleza de caracter

‘ La solicitud de servicios de asistencia no
genera automaticamente la notificacionde g
una reclamacion bajo alguna de las
coberturas de este seguro.

extraordinario tales como inundaciones, terremoto, erupciones volcanicas,
tempestades ciclonicas y caidas de cuerpos siderales.

4.2.7. Cuando el evento se derive de terrorismo, motin o tumulto popular,
actuaciones de las fuerzas armadas o de cuerpos de seguridad.

4.2.8. Cuando el evento se derive de la energia nuclear radiactiva.

4.2.9. Cuando las asistencias comprometan la seqguridad del prestador del
servicio por prestarse en zonas de alto riesgo o donde no exista un acceso 6. REEMBOLS0O EN CASOS EXCEPCIONALES
transitable por carretera.

4.2.10. Cuando debido a razones administrativas, politicas o de mercado no -
pueda hacerlo. Mas alla del reembolso regulado a continuacion, SURA no
pagara ningun otro costo o perjuicio derivado de la no prestacion directa de los
Servicios.

ol

-————

-

}

SURA prestara directamente las
asistencias enunciadas, sin embargo, en
los casos en los cuales debido a razones
administrativas, politicas o de mercado no
pueda hacerlo, te reembolsara los gastos
en que hayas incurrido siempre y cuando
hayas contado con autorizacion previa de
SURAYy aportes las facturas del servicio
contratado. En ningun caso se pagaran
otros gastos o perjuicios derivados de la
contratacion directa o actividades
realizadas por ti en estas circunstancias.
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