iQueremos cuidar de ti!

Conoce un nuevo beneficio

Telemedicina es un nuevo beneficio que podras disfrutar por ser colaborador del
Grupo Exito y estar asociado a PRESENTE, a través del cual podras acceder a una

consulta virtual gratuita con un médico general las 24 horas del dia, ademas de
otras coberturas complementarias.

El servicio de Telemedicina sera prestado por 48 Hoorass Dia.

¢ Qué beneficios trae para ti?

Sabemos que las enfermedades pueden presentarse en cualquier momento y que

una atencidon oportuna es vital para mantener una calidad de vida 6ptima, por eso

queremos brindarte este beneficio con el propdsito de que accedas a una consulta
médica de forma facil y agil.

Con este servicio tienes dos ventajas:

1. Evitas desplazamientos:

Con el servicio de Telemedicina no tienes que desplazarte para recibir atencion
médica general, puedes solicitar el servicio desde la comodidad de tu casa a través
de un celular, ademas no incurres en gastos de transporte.

2. Disminuyes la exposicién al Covid-19:

La crisis actual provocada por el Covid-19 hace que salir a buscar atencion médica a

un centro de salud o IPS sea arriesgado porque incrementa la probabilidad de

contagio; con el servicio de Telemedicina puedes consultar por sintomas leves de
forma virtual disminuyendo el riesgo por contacto con otras personas.

- Telemedicina médico familiar @

Accede a citas virtuales de medicina general atendidas por un especialista en
telemedicina las 24 horas del dia los 365 dias al ano. Durante la consulta virtual
seras valorado, diagnosticado y tratado con las recomendaciones y
prescripciones de medicamentos apropiadas, segun las necesidades de tu
sintomatologia

£

. Orientacién pedidtrica

En situaciones de emergencia médica, tu familia y tu tienen acceso las 24 horas
del dia al servicio de la linea médica de asistencia donde un médico pediatra



atendera la llamada y te orientara sobre el procedimiento a seguir segun la
sintomatologia manifestada, asi mismo, te orientara sobre las conductas
provisionales que debes seguir mientras se hace contacto profesional médico —
paciente.

- Orientacién maternidad @

En situaciones de emergencia médica relacionadas con la maternidad, tendras
acceso al servicio de la linea médica de asistencia donde un médico atendera la
lamada y te orientara acerca el procedimiento a seguir segun los sintomas
presentados durante el embarazo, asi mismo orientara las conductas
provisionales que se deben asumir mientras se hace contacto profesional médico
- paciente.

. Telemedicina psicoldgi

Tendras a tu disposicion terapeutas especializados en manejo de problemas
relacionados con la pérdida de empleo, insomnio, alcoholismo, tabaquismo,
drogadiccion, problemas familiares por separacion entre otros.

Las consultas con terapeutas especializados se realizan via telefonica, ademas
de referenciacion de red medica psicoldgica.

- Telemedicina nutricional ;.

48 Hoorass Dia brindara asistencia al colaborador por videollamada o llamada
por parte de especialistas para consultas del cuadro nutricional de los alimentos
(calorias, carbohidratos, etc.), indice de grasa corporal, dietas y referenciacion de
nutricionistas. Envio de informacion via electronica de dietas y recomendaciones
para llevar una alimentacion sana, incluyendo sugerencias para diabéticos,
vegetarianos, intolerancia a la lactosa, etc.

- Telemedicina bienestar del ser ¥

Tendras a tu disposicion personal calificado que te brindara asistencia en el
momento en que lo requieras en temas de autocuidado, salud visual, asesoria y
seguimiento fitness, cuidado capilar, entre otros.

- Referencias Clinicas y Hospitales

48 Hoorass Dia buscara y te informara acerca de los diferentes hospitales y
clinicas segun la localizacion de tu residencia y la sintomatologia descrita, con el
fin de darte las mejores opciones en caso de que requieras atencion presencial o
de urgencia.



- Recordatorio al usuario de citas médicas y horas para ingerir medicamentos @

El proveedor gestionara por medio de una agenda el recordatorio de citas
meédicas del colaborador y la puntual ingesta de medicamentos recetados e
indicados con anterioridad.

- Teleasistencia en orientacién veterinaria

En situaciones de emergencia con tu mascota, tendras acceso las 24 horas del
dia al servicio de la linea médica veterinaria de asistencia donde un veterinario
atendera tu llamada y te orientara sobre el procedimiento a seguir segun la
sintomatologia manifestada y te orientara sobre las conductas provisionales que
se deben asumir.

- Visita médica domiciliaria jNueval ﬁf‘é

(2 eventos por ano)

En situaciones en que requieras asistencia médica domiciliaria se enviara un
meédico a tu lugar de residencia que podra evaluar, diagnosticar y prescribir los
medicamentos que considere pertinentes.

Los gastos incurridos en la compra de medicamentos deben ser asumidos por el
usuario; sin embargo, los medicamentos que el médico pueda suministrar
durante la visita domiciliaria para cubrir la urgencia no tendran cargo adicional.
La autorizacion de envio de un médico al domicilio se da a través de Telemedicina
con el médico general que presta la atencion virtual y se define la necesidad del
servicio segun la condicion médica del asociado.

Ten en cuenta:

- El servicio se presta en un lapso de 60 a 180 minutos.

- El médico estara en tu domicilio hasta por 60 minutos.

- NO se prestara el servicio si los menores de 18 anos o0 personas mayores de 65
anos se encuentran solas en el domicilio.

- No se brindara el servicio a aquellas personas postradas en cama o con algun
problema cognitivo 0 demencias que no estén en compania de un adulto
responsable.

- El servicio solo se presta en el perimetro urbano de las principales ciudades del
pais. No aplica para zonas rojas (segun la hora de la atencion y lugar).

- En caso de que canceles el servicio en la mitad del tiempo de espera, se
entendera consumido un evento.



- Enfermera o domicilio jNueval! %

(2 eventos por ano)

Cuando requieras cuidados primarios de enfermeria y poseas una incapacidad
superior a (3) tres dias podras solicitar una enfermera para la atencion basica,
curacion de heridas quirdrgicas y administracion de medicamentos via
endovenosa, subcutanea e intramuscular. La enfermera podra permanecer en tu
domicilio hasta por 60 minutos. Este servicio esta sujeto a previa autorizacion del
medico de la linea de atencion del proveedor de Telemedicina y debes presentar
la incapacidad expedida por un médico autorizado para que sea aprobado.

El servicio solo se presta en el perimetro urbano de las principales ciudades del
pais.

Ten en cuenta:

« El servicio se presta en un lapso de 12 a 24 horas.

- La enfermera estara en tu domicilio hasta por 60 minutos.

- El servicio no incluye medicamentos ni los insumos para la curacion de heridas.
- NO se prestara el servicio si los menores de 18 anos o personas mayores de 65
anos se encuentran solas en el domicilio.

- No se brindara el servicio a aquellas personas postradas en cama o con algun
problema cognitivo 0 demencias que no estén en compania de un adulto
responsable.

- El servicio solo se presta en el perimetro urbano de las principales ciudades del
pais. No aplica para zonas rojas (segun la hora de la atencion y lugar).

- En caso de que canceles el servicio en la mitad del tiempo de espera, se
entendera consumido un evento.

. Consulta médica veterinaria en clinica o domiciliaria iNueva!

(2 eventos por ano)
Si tu mascota requiere consulta médica a consecuencia de un accidente o
enfermedad; el proveedor coordinara consulta con el veterinario.

- Teleasistencia en adiestramiento de Mascota jNueva! %

Podras acceder a través de la linea de atencion al servicio de teleasistencia en el
proceso de adestramiento para mejorar las conductas de la mascota y que
aprenda y adquiera destrezas.



<Como usar

el sericio]

Puedes acceder al servicio comunicandote a traves de alguno de los cuatro canales
disponibles:

i Linea de WhatsApp +57 4 604 1580

i Llamada gratuita al 01 800 913 1211

~ iMuy pronto! Podras marcar directamente desde www.presente.com.co
L&y seccion Seguros - Telemedicina (para realizar la llamada debes tener

" acceso a internet)
=
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% Escribiendo al correo asistenciasexitopresente@48hoorassdia.com
La llamada o correo sera contestada en un tiempo maximo de 15 segundos.
Nuestro colaborador sera atendido por un asesor que identificara el tipo de
servicio requerido y tomara los datos en un tiempo maximo de 5 minutos.
Usualmente el servicio se presta una vez se hace la toma de datos, sin
embargo, en los casos en que se presenten desbordes de servicio se agendara
la cita en maximo 4 horas.

Fondo de Empleados Grupo Exito

Motivos
W guoéxito - Presente . | presente

*El servicio de Telemedicina sera gratuito para todos los colaboradores del Grupo Exito con contrato a término
indefinido, que sean asociados a Fondo PRESENTE, que pertenezcan a los niveles 6 y 7 en la estructura
organizacional de la compania y que tengan una antigliedad mayor o igual a tres (3) meses.




