iQueremos cuidar de ti!

Telemedicina es un beneficio que puedes disfrutar por ser asociado a Presente,

a través del cual puedes acceder a consultas virtuales gratuitas con un

médico general las 24 horas del dia, ademds de otras coberturas
complementarias.

El servicio de Telemedicina es prestado por 48 Hoorass Dia.

¢Qué beneficios trae para ti?

Sabemos que las enfermedades pueden presentarse en cualquier momento y
que una atencidén oportuna es vital para mantener una calidad de vida
Sptima, por eso queremos brindarte este beneficio con el propdsito de que
accedas a una consulta médica de forma facil y rapida.

Con este servicio tienes dos ventajas:

Con el servicio de Telemedicina no tienes que desplazarte para recibir
atencién médica, puedes solicitar el servicio desde la comodidad de tu casa a
través de un celular, ademds no incurres en gastos de transporte.

Queremos que te sientas acompanado y seguro, con este servicio podrds
acceder a atencidon médica de forma agil, desde cualquier lugar y
completamente gratis.

Médulo Salud

Accede a citas virtuales de medicina general atendidas por un especialista en
telemedicina las 24 horas del dia los 365 dias al afo. Durante la consulta virtual
serds valorado, diagnosticado y fratado con las recomendaciones vy

prescripciones de medicamentos apropiadas, segun las necesidades de tu
sinfomatologia.



Accede a asistencia por video o llamada para consultas y orientacidn
médica con un profesional en pediatria. Ten en cuenta que la asistencia con
pediatra se prestard en un lapso de 24 horas, despues de haber sido remitido
por el médico general durante la cita de telemedicina.

En situaciones de emergencia médica relacionadas con la maternidad,
tendrds acceso al servicio de la linea médica de asistencia donde un médico
atenderd la llamada y te orientard acerca del procedimiento a seguir segun
los sinfomas presentados durante el embarazo, asi mismo orientard las
conductas provisionales que se deben asumir mientras se hace contacto
profesional médico - paciente.

(2 eventos por ano - hasta $120.000)

En situaciones en que requieras asistencia médica domiciliaria se enviard un
médico a tu lugar de residencia que podrd evaluar, diagnosticar y prescribir
los medicamentos que considere pertinentes.

Los gastos incurridos en la compra de medicamentos deben ser asumidos
por el usuario; sin embargo, los medicamentos que el médico pueda
suministrar durante la visita domiciliaria para cubrir la urgencia no tendrdn
cargo adicional.

La autorizacion de envio de un médico al domicilio se da a través de
telemedicina con el médico general que presta la atencion virtual y se define
la necesidad del servicio segun la condicidn médica del asociado.

El servicio se presta en un lapso de 60 a 180 minutos.

El médico estard en tu domicilio hasta por 60 minutos.

No se prestard el servicio si los menores de 18 afios o personas mayores de
65 anos se encuentran solas en el domicilio.

No se brindard el servicio a aquellas personas postradas en cama o con
algun problema cognitivo o demencias, que no estén en compafiia de un
adulto responsable.

El servicio solo se presta en el perimetro urbano de las ciudades principales
del pais. No aplica para zonas rojas (segun la hora de la atencidn y lugar).

En caso de que canceles el servicio en la mitad del tiempo de espera, se
entenderd consumido un evento.



(2 eventos por ano - hasta $120.000)

Cuando requieras cuidados primarios de enfermeria y tengas una
incapacidad superior a (3) tres dias podrds solicitar una enfermera para la
atencion badsica, curacidon de heridas quirdrgicas y administracion de
medicamentos via endovenosa, subcutdnea e intramuscular. La enfermera
podrd permanecer en tu domicilio hasta por 60 minutos. Este servicio esta
sujeto a previa autorizacidn del médico de la linea de atencidn del proveedor
de Telemedicina y debes presentar la incapacidad expedida por un médico
autorizado para que sea aprobado.

El servicio se presta en un lapso de 12 a 24 horas.

La enfermera estard en tu domicilio hasta por 60 minutos.

El servicio no incluye medicamentos ni los insumos para la curacién de
heridas.

No se prestard el servicio si los menores de 18 afos o personas mayores de
65 anos se encuentran solas en el domicilio.

No se brindard el servicio a aquellas personas postradas en cama o con
algun problema cognitivo o demencias que no estén en compania de un
adulto responsable.

El servicio solo se presta en el perimetro urbano de las ciudades principales
del pais. No aplica para zonas rojas (segun la hora de la atencién y lugar).

En caso de que canceles el servicio en la mitad del tiempo de espera, se
entenderd consumido un evento.

Se coordinaré el servicio de traslado al centro de salud mds cercano, en los
CasSOS en que, como consecuencia de un accidente que genere una
emergencia o urgencia sea imposible el desplazamiento del paciente por sus
propios medios.

La Central de Servicios de Asistencia determinard y organizard el traslado
del beneficiario en el transporte que considere mds apropiado y segun
corresponda a la naturaleza de la lesién o enfermedad.

Para los casos de tratamientos y cirugias el traslado médico por accidente
debe ser previamente solicitado y autorizado por la central de 48 Hoorass
Dia.



18 eventos por aino (12 para el asociado y 6 para el beneficiario)
Tendrds a tu disposicidn terapeutas especializados en manejo de problemas
relacionados con la pérdida de empleo, insomnio, alcoholismo, tabaquismo,
drogadiccion, problemas familiares por separacion entre otros.

Este servicio ofrece un apoyo cuyo objetivo principal es aportar bases, para
que los pacientes logren superar o manejar diversas situaciones.

(2 eventos por ano)

Tendrds a tu disposicidn un profesional en el dmbito de la psiquiatria, con el
propésito de atender citas virtuales y telefonicas, quien evaluard,
diagnosticard y tratard a pacientes con problemas mentales incluyendo
depresidn, trastornos alimentarios, ataques de pdnico y ansiedad, abuso de
drogas vy alcohol, fobias y esquizofrenia con el objetivo de mejorar la calidad
de vida y el bienestar emocional del paciente.

(6 eventos por ano)

Se brindard asistencia por videollomada o llamada por parte de
especialistas para consultas del cuadro nutricional de los alimentos (calorias,
carbohidratos, etc.), indice de grasa corporal y referenciacion de
nutricionistas. Se enviardn a través de correo electréonico recomendaciones
para llevar una alimentaciéon sang, incluyendo sugerencias para diabéticos,
vegetarianos, intolerancia a la lactosa, etc.

Coordinaciéon para consulta de Telemedicina en mds de 20 especialidades
con tarifas preferenciales, entre $90.000 y $130.000. El equipo de 48 Hoorass
Dia gestionard citas en un lapso de 48 a 72 horas , teniendo en cuenta las
recomendaciones del médico general y la necesidad del usuario.
Especialidades médicas: cirugia cardiovascular, medicina internaq,
otforrinolaringologia, pediatria, cirugia general, dermatologia, urologia,
ginecologia y obstetricia, nutricion y dietética, ortopedia general, medicina
alternativa, neurologia, psicologia, neumologia, medicina familiar, medicina
del deporte, neurologia pedidtrica, oftalmologia, fisioterapiaq,
fonoaudiologia, medicina ocupacional, psiquiatria, endocrinologiq,
cardiologia, gastroenterologia y reumatologia.



Cuando el usuario lo requiera, podrds solicitar asistencia para el servicio de
lectura de resultados de exdmenes médicos de laboratorio bdsicos. La
asistencia serd prestada telefénicamente por un profesional de la salud, en
horario hdbil de lunes a viernes de 8:00 a.m. a 5:00 p.m. y sdbados de 9:00
a.m. a 12:00 p.m. El usuario debe remitir via email los resultados para que el
profesional pueda realizar la lectura de los mismos.

48 Hoorass Dia buscard y te informard acerca de los diferentes hospitales,
clinicas y/o profesionales de la salud segun la localizaciéon de tu residencia y
la sinftomatologia descrita, con el fin de darte las mejores opciones en caso
de que requieras atencidn presencial o de urgencia.

Modulo Mascotas

En situaciones de emergencia con tu mascota, tendrds acceso las 24 horas
del dia al servicio de la linea médica veterinaria de asistencia donde un
veterinario atenderd tu llamada y te orientard sobre el procedimiento a
seguir segun la sinfomatologia manifestada y sobre las conductas
provisionales a sequir.

(2 eventos por ano)
Se coordinard una consulta con veterinario en el domicilio de la mascota o en
la clinica dependiendo de las condiciones de salud de la misma.

(1 evento por ano)

Podrds acceder a través de la linea de atencidn al servicio de teleasistencia
en el proceso de adestramiento para mejorar las conductas de la mascota 'y
que aprenda y adquiera destrezas.

El usuario tendra acceso por medio de la linea de atencién a
recomendaciones sobre higiene, alimentacion, vacunacién y bienestar
general de perros y gatos.



Podrds acceder por medio de la linea de atencidn al servicio de
referenciaciéon de clinicas veterinarias cercanas a su perimetro urbano. Los
costos correspondientes a los honorarios de dicho profesional, asi como del
desplazamiento, estardn a cargo del propietario de la mascota. La asistencia
se prestarad sin limite de eventos y sin limite de cobertura.

El proveedor gestionard la busqueda de salones de belleza, boutiques vy
clinicas veterinarias cercanas a su perimetro urbano. Los costos
correspondientes a los honorarios de dicho profesional, asi como del
desplazamiento, estardn a cargo del propietario de la mascota. La asistencia
se prestard sin limite de eventos y sin limite de cobertura.

El propietario de la mascota podrd consultar a traves de la linea de atencién,
informacidén sobre hoteles, guarderias y veterinarios para su mascota. La
asistencia se prestard sin limite de eventos y sin limite de cobertura.

Modulo Bienestar

(3 eventos al ano)

Podrds acceder al servicio de teleasistencia en recetas y batidos saludables.
Esta asistencia se brindard por parte de especialistas en nutricion para
consultas relacionadas con la preparacidén de recetas saludables, batidos
nutritivos, combinacion adecuada de ingredientes y adaptaciéon de recetas a
necesidades especificas. También se realizard el envio de informacion via
electrénica con recetas, listas de ingredientes y recomendaciones para
mantener una alimentacién balanceada y un estilo de vida saludable.



(3 eventos por ano)

Se prestard el servicio de asistencia telefénica de Chef en Linea. Esta
asistencia se brindard por parte de chefs y expertos gastronémicos para
consultas sobre la preparaciéon de recetas, elaboracién de menus saludables,
sustitucion de ingredientes, técnicas de cocina prdctica y consejos para
optimizar el tiempo en la cocina.

(3 eventos por ano)

Esta asistencia se brindard por parte de instructores certificados, quienes
guiardn sesiones en linea enfocadas en técnicas de respiracion,
estiramientos, posturas fisicas (asanas) y meditacion. Las clases estardn
orientadas a mejorar tu bienestar fisico y mental.

(2 eventos por ano)

Esta asistencia se brindard por parte de profesionales en actividad fisica y
entrenamiento personalizado para consultas sobre rutinas de ejercicio,
técnicas adecuadas de ejecucion, planes de entrenamiento segun objetivos
(pérdida de peso, tonificacion, fortalecimiento, etc.) y recomendaciones
para evitar lesiones.

(6 eventos por ano)

Esta asistencia se brindard por parte de profesionales de la salud
especializados en bienestar integral, quienes atenderdn consultas
relacionadas con el manejo del estrés, salud emocional, hdbitos saludables,
equilibrio mente-cuerpo y orientacidon general para mejorar la calidad de
vida.

(6 eventos por ano)

Esta asistencia se brindard por parte de profesionales en psicologia, quienes
atenderdn consultas relacionadas con el reconocimiento y gestidbn de
emociones, desarrollo de habilidades emocionales, control del estrés y
estrategias para mejorar el bienestar mental y emocional.



¢cComo usar el
servicio?

Puedes acceder al servicio comunicandote a través de los canales
disponibles:

@ Linea de WhatsApp @ Linea de WhatsApp
+57 4 604 1580 +57 323 491 7071

((E])) Llamada gratuita «D» Llamada gratuita
01 800 913 1211 01 8000 183 258

+ Serds atendido por un asesor que identificard el tipo de servicio que
requieres y tomard tus datos.

* El servicio se presta de forma inmediata, sin embargo, en algunos casos y
dependiendo del servicio requerido se agendardn citas.

” Seguros
oo Presente

*El servicio de Telemedicina serd gratuito para todos los asociados a Fondo Presente y su grupo bdasico familiar. Los
colaboradores de Grupo Exito deben tener contrato a término indefinido y antigliedad igual o mayor a un (1) mes.
Los colaboradores de otras empresas deben tener un (1) mes de antigledad como asociados a Presente.
Aplican términos y condiciones.



