
 

 

POLÍTICA MANEJO DE INFORMACIÓN Y DE DATOS PERSONALES 

PRESENTE AGENCIA DE SEGUROS LTDA 

 

PRESENTE AGENCIA DE SEGUROS LTDA, en adelante Presente Agencia de Seguros, dando 

cumplimiento a las disposiciones constitucionales y las conferidas en la Ley 1581 de 2012, adopta en 

la presente política los lineamientos generales para garantizar la protección de los datos personales 

de sus clientes, proveedores, empleados y demás grupos de interés, de los cuales realiza el 

tratamiento de información personal. De la misma forma, se establecen instrucciones para la atención 

de quejas, consultas y reclamos presentados por los titulares de la información, en ejercicio de su 

derecho al Habeas Data. Este derecho constitucional permite a todas las personas conocer, actualizar 

y rectificar la información que se ha recogido sobre ellos en archivos y bancos de datos de naturaleza 

pública o privada, garantizándole a todos las personas poder de decisión y control sobre su 

información. 

 

 

Definiciones generales 

 

Dato personal: El dato personal hace referencia a cualquier pieza de información vinculada a una o 

varias personas determinadas o determinables o que puedan asociarse con una persona natural o 

jurídica, los cuales pueden ser públicos, semiprivados o privados. 

 

Dato público: Es el dato que no sea semiprivado, privado o sensible. Son considerados datos públicos, 

entre otros, los datos relativos al estado civil de las personas, a su profesión u oficio y a su calidad de 

comerciante o de servidor público. 

 

Datos sensibles: Constituyen aquellos que afectan la intimidad del titular o cuyo uso indebido puede 

generar su discriminación. En ese orden de ideas, se describen como datos sensibles aquellos que 

revelen el origen racial o étnico, la orientación política, las convicciones religiosas o filosóficas, la 

pertenencia a sindicatos, organizaciones sociales, de derechos humanos o que promueva intereses 

de cualquier partido político o que garanticen los derechos y garantías de partidos políticos de 

oposición, así como los datos relativos a la salud, a la vida sexual, y los datos biométricos. 

 

Autorización: Es el consentimiento previo, expreso e informado del titular de la información para 

llevar a cabo el tratamiento de datos personales. 

Encargado del tratamiento: Persona natural o jurídica, pública o privada, que por sí misma o en asocio 

con otros, realiza el tratamiento de datos personales por cuenta del responsable del tratamiento. 

Responsable del tratamiento: Persona natural o jurídica, pública o privada, que por sí misma o en 

asocio con otros, decide sobre el Tratamiento de los datos personales a partir de la autorización del 

titular u otra habilitación legal. 

 

Titular: Persona natural cuyos datos personales sean objeto de Tratamiento. 



 

 

Tratamiento: Cualquier operación o conjunto de operaciones sobre datos personales, tales como la 

recolección, almacenamiento, uso, circulación o supresión. 

 

Transferencia de datos: Hace referencia al envío de información o datos personales, por parte de un 

responsable y/o encargado del tratamiento, ubicado en Colombia, hacía un receptor, que a su vez es 

responsable del tratamiento y se encuentra dentro o fuera del país. 

 

Transmisión de datos: Envío de datos personales de un responsable del tratamiento a un encargado 

del tratamiento, con la finalidad de que este realice alguna actividad o preste algún servicio a nombre 

y cuenta del responsable del tratamiento. 

 

 

Alcance de la política 

 

Presente Agencia de Seguros realiza el tratamiento de los datos personales en función al ofrecimiento 

de sus servicios, los cuales integran su objeto social. En ese razonamiento, el tratamiento estará 

fundamentado en la autorización otorgada previamente por el titular de la información y las 

finalidades informadas de manera expresa. 

 

Descrito lo anterior, las disposiciones de la presente política conciernen al tratamiento de datos 

personales de contrapartes como clientes, proveedores, empleados, entre otros que conforman los 

grupos de interés de la entidad. 

 

 

Compromiso respecto al tratamiento de los datos personales. 

 

Presente Agencia de Seguros realiza el tratamiento y la protección de los datos personales 

recolectados de parte de los titulares, contando con su debida autorización, conforme a los principios 

y directrices consagradas en la legislación colombiana. Así mismo, las demás normas que le sean 

aplicables en torno a las medidas de seguridad y protección de datos personales. 

 

 

Datos de la entidad 

 

Razón social: Presente Agencia de Seguros LTDA 

NIT: 900.930.521-0 

Dirección domicilio: Carrera 48 – No. 32 B Sur – 139. Envigado, Antioquia 

Correo electrónico: pdpresente@presente.com.co 

 

 

 

mailto:pdpresente@presente.com.co


 

 

Productos y servicios ofrecidos por Presente Agencia de Seguros LTDA 

 

Presente Agencia de Seguros LTDA tiene como objeto social ofrecer y promover la celebración de 

contratos de seguro, de capitalización y la renovación de los mismos en relación con una o varias 

compañías de seguros o sociedades de capitalización, representación de una o varias compañías de 

seguros en un determinado territorio. También podrá recaudar dineros referentes a todos los 

contratos o negocios que celebre, inspeccionar riesgos, intervenir en salvamentos, y promover la 

celebración de contratos de seguro por sí misma o por medio de agentes colocadores que la compañía 

mandante ponga bajo su dependencia.  

 

 

Finalidad del tratamiento de los datos personales 

 

Clientes 

 

Presente Agencia de Seguros, conforme con las autorizaciones proporcionadas por parte del titular 

de la información, de forma previa, expresa e informada, recopila permanentemente datos 

personales en el desarrollo de su objeto social para llevar a cabo diversas finalidades y usos, dentro 

de los cuales se pueden definir de manera general: 

 

Gestión de la póliza 

 

Usamos tus datos para realizar todas las actividades necesarias para administrar tu póliza de seguros, 

como: 

• Incluirte en la póliza correspondiente (colectiva o individual). 

• Emitir, actualizar y manejar la póliza durante toda su vigencia. 

• Realizar procesos de pagos, cobro de primas, renovaciones y ajustes. 

• Gestionar cualquier novedad o cambio relacionado con la cobertura. 

 

Atención de siniestros y reclamaciones 

• Revisar, evaluar y gestionar las reclamaciones o siniestros que presentes. 

• Coordinar el pago o respuesta correspondiente según la cobertura de la póliza. 

 

Comunicaciones necesarias 

• Información operativa sobre tu póliza. 

• Avisos importantes relacionados con tu cobertura, pagos o novedades del contrato. 

 

Cumplimiento legal y regulatorio 

• Cumplir con las normas aplicables a las entidades del sector asegurador. 

• Prevenir lavado de activos, financiación del terrorismo y otros riesgos legales. 

 



 

 

Finalidades comerciales y de mercadeo 

• Ofrecimiento de otros productos o servicios que puedan ser de interés para el cliente. 

• Realizar acciones de fidelización o servicio al cliente. 

 

Transmisión y transferencia de datos a terceros 

 

Tu información puede ser compartida con: 

• Compañías aseguradoras involucradas en la póliza. 

• Aliados estratégicos que apoyan la operación y prestación del servicio. 

 

 

Aspirantes y colaboradores 

 

Presente Agencia de Seguros desarrolla actividades concernientes al proceso de selección y 

contratación de empleados y, en general, la gestión integral del proceso de gestión humana, dando 

cumplimiento a las obligaciones derivadas de la figura de empleador y en función a la ejecución del 

objeto social. Las actividades concernientes a proceso de gestión humana pueden ser realizada a 

través de terceros, a los cuales se compartiría datos personales de aspirantes y empleados, para la 

ejecución de las actividades que se contraten. 

 

Selección y contratación de personal 

• Realizar procesos de selección y evaluación de candidatos. 

• Verificar la información académica, laboral y referencias. 

• Consultar datos en fuentes públicas o privadas como parte de la validación de perfiles. 

• Realizar pruebas y evaluaciones directamente o mediante terceros. 

• Contactar al candidato sobre el avance del proceso. 

• Almacenar hojas de vida para futuras oportunidades laborales. 

 

Gestión de riesgos y cumplimiento normativo 

• Analizar información para prevenir riesgos como LA/FT y otros asociados. 

• Atender peticiones, quejas, reclamos y requerimientos de autoridades. 

• Compartir datos con autoridades nacionales o extranjeras cuando exista sustento legal. 

 

Administración laboral y seguridad social 

• Afiliar al sistema de seguridad social. 

• Cumplir con las obligaciones legales del empleador. 

• Incluir al empleado en actividades de bienestar y demás procesos de gestión humana. 

 



 

 

Seguridad, soporte y registros internos 

• Mantener información de contacto para emergencias. 

• Conservar información con fines históricos y estadísticos. 

 

 

Proveedores y aliados  

 

Gestión y validación del proveedor 

• Verificar la información suministrada en los formatos de conocimiento, incluyendo 

experiencia y cumplimiento de obligaciones contractuales o financieras. 

• Registrar y actualizar la información del proveedor o aliado en las bases de datos internas. 

• Realizar evaluaciones y seguimiento del desempeño del proveedor. 

 

Ejecución de la relación contractual 

• Gestionar la ejecución del contrato suscrito entre las partes. 

• Realizar pagos y cumplir con obligaciones contractuales. 

• Mantener contacto para enviar información relacionada con la relación contractual, operativa 

y obligacional. 

• Atender peticiones, quejas y reclamos relacionados con la prestación del servicio o 

cumplimiento del contrato. 

 

Cumplimiento normativo y gestión de riesgos 

• Realizar actividades de prevención y control de fraude, lavado de activos, financiación del 

terrorismo y otros riesgos. 

• Atender requerimientos de autoridades competentes en el ejercicio de sus funciones. 

• Consultar y reportar información ante centrales de riesgo o información para fines 

estadísticos, de control, supervisión y evaluación de riesgos. 

• Realizar intercambios de información en cumplimiento de tratados o normatividad aplicable. 

 

Auditoría, soporte y control interno 

• Proveer información y soporte en auditorías internas y externas. 

• Conservar documentación e información histórica para fines estadísticos, de control y archivo 

institucional. 

 

Comunicaciones asociadas a la relación comercial 

• Enviar ofertas comerciales relacionadas con la relación ya establecida. 



 

 

• Enviar comunicaciones de cobranza cuando corresponda. 

 

 

Tratamiento de datos en sistemas de videovigilancia  

 

Presente Agencia de Seguros como parte de sus políticas de seguridad, monitoreo de sus actividades 

y controles de entrada y salida de sus oficinas, podrá realizar grabaciones de audio y video en sus 

oficinas y sitios comunes de sus instalaciones. Tales grabaciones realizadas mediante un sistema de 

video vigilancia tendrán una duración en los archivos de la entidad de treinta (30) días para 

posteriormente ser objeto de borrado o destrucción segura. 

 

 

Permanencia de los datos en los repositorios de la entidad, para su debido tratamiento 

 

Los datos personales se conservarán durante diez (10) años contados a partir de la terminación de la 

relación contractual o la última actividad, siempre y cuando no exista un deber legal o contractual de 

conservarlos. Este plazo se establece sin perjuicio de los aspectos que se relacionan a continuación:  

 

• Un requisito legal específico para almacenar los datos durante un período determinado.  

 

• La necesidad de almacenar los datos durante un período más largo para defender cualquier 

derecho e interés en un procedimiento judicial o administrativo, hasta un (1) año después de 

la transición en cosa juzgada de la sentencia correspondiente.  

 

Los datos personales tratados con fines de contratación de personal se conservarán durante un 

máximo de un (1) año a partir de la última interacción del candidato o tras la finalización del 

procedimiento de selección y contratación, tras lo cual serán suprimidos o anonimizados, salvo que 

el candidato otorgue autorización para conservarlos por un periodo mayor. Si el Candidato es 

contratado, los datos recopilados como parte del proceso se procesarán para la gestión de recursos 

humanos y se almacenarán durante la vigencia del contrato laboral y por el término que indiquen las 

normas laborales, contables y de seguridad social aplicables una vez terminado el mismo. 

 

 

Autorización para el tratamiento de los datos personales 

 

Presente Agencia de Seguros solicitará la autorización a los titulares de la información para realizar el 

tratamiento de sus datos, de manera previa, expresa e informada, conforme a las disposiciones 

normativas legales, vigentes y aplicables.  

De esta manera, el consentimiento previo otorgado por los titulares de la información para el 

tratamiento de sus datos personales se podrá obtener mediante medios escritos, verbales, virtuales, 



 

 

entre otros, siempre que se permita mantener su registro para la consulta posterior, guardando lo 

requerimientos de confidencialidad, integridad y disponibilidad; para la seguridad de la información. 

 

 

Consideraciones especiales en el tratamiento de la información 

 

Datos sensibles 

 

Para el tratamiento de los datos sensibles Presente Agencia de Seguros tendrá en cuenta las siguientes 

determinaciones:  

 

• Se comunicará de manera previa y expresa qué tipo de datos sensibles serán solicitados.  

 

• Se comunicará el titular de la información la finalidad y el tipo de tratamiento a realizar con 

sus datos. 

 

• Se informará el titular de la información el carácter facultativo acerca de la respuesta a las 

preguntas que versen sobre datos sensibles. 

 

 

Datos de niños, niñas y adolescentes  

 

Para el tratamiento de datos de niños, niñas y adolescentes, Presente Agencia de Seguros empleará 

los mecanismos pertinentes en atención a disposiciones legales que regulan la protección de sus 

derechos.  

 

En ese razonamiento, se tendrán en cuenta las consideraciones relacionadas a continuación: 

 

• Se comunicará de manera previa y expresa qué tipo de datos de niños, niñas y adolescentes 

serán solicitados para el tratamiento. 

 

• Se comunicará la finalidad y el tipo de tratamiento a realizar con los datos. 

 

• Se solicitará la autorización para el tratamiento de la información al represente legal del niño, 

niña y/o adolescente.  

 

• Se comunicará el carácter facultativo acerca de la respuesta a las preguntas que versen sobre 

datos de niños, niñas y adolescentes.  

 

 

 



 

 

Solicitud de autoridades judiciales o administrativas 

 

Para el suministro de información a autoridades judiciales o administrativas se debe atender a lo dicho 

por la Corte Constitucional en la sentencia C-748 de 2011:  

 

• La entidad pública o administrativa debe justificar su solicitud indicando el vínculo entre la 

necesidad de obtener el dato y el cumplimiento de sus funciones constitucionales o legales.  

 

• En segundo lugar, con la entrega de la información se le comunicará a la entidad pública o 

administrativa que en ella recae el deber de cumplir con las obligaciones y exigencias que le 

impone la ley 1581 de 2012, como responsable del tratamiento de datos, o encargado en 

ciertos casos.   

 

• La entidad administrativa receptora debe cumplir todos los mandatos legales que frente al 

tema existan para la fecha de la recepción de la información, en especial los principios de 

finalidad, uso legítimo, circulación restringida, confidencialidad y seguridad. 

 

 

Transferencia y transmisión de los datos personales 

 

Presente Agencia de Seguros podrá realizar transferencia de los datos personales suministrados por 

los titulares de la información, con las entidades que conforman el grupo empresarial Presente. En 

ese orden, se solicitará al titular de la información la debida autorización de forma previa, expresa e 

informada, relacionando los terceros que serán responsables del tratamiento de la información.   

 

Siguiendo el asunto, Presente Agencia de Seguros podrá realizar transmisión de los datos personales 

recolectados por los titulares, para realizar encargos en el tratamiento de información de acuerdo con 

el objeto de la relación jurídica contratada con el tercero. En ese orden, dicha transmisión se realizaría 

cumpliendo los aspectos normativos vigentes y aplicables que regulen dicho proceso, aplicando 

además mecanismos que permitan garantizar la existencia de controles y la protección de la 

información por parte de los terceros encargados de tratamiento.  

 

 

Transferencia de datos a terceros países 

 

De acuerdo con el Título VIII de la Ley 1581 de 2012, se prohíbe la transferencia de datos personales 

a países que no proporcionen niveles adecuados de protección de datos. Se entiende que un país 

ofrece un nivel adecuado de protección de datos cuando cumpla con los estándares fijados por la 

Superintendencia de Industria y Comercio sobre la materia, los cuales en ningún caso podrán ser 

inferiores a los que la ley exige a sus destinatarios. Esta prohibición no regirá cuando se trate de: 

 



 

 

• Información respecto de la cual el Titular haya otorgado su autorización expresa e inequívoca 

para la transferencia. 

 

• Transferencias necesarias para la ejecución de un contrato entre el Titular y el responsable 

del tratamiento, o para la ejecución de medidas precontractuales siempre y cuando se cuente 

con la autorización del Titular. 

 

Se debe tener en cuenta que, en los casos no contemplados como excepción, corresponderá a la 

Superintendencia de Industria y Comercio proferir la declaración de conformidad relativa a la 

transferencia internacional de datos personales. 

 

Presente Agencia de Seguros es consciente de la importancia de proteger los datos personales incluso 

más allá de nuestras fronteras. Por ello, asume con rigor el cumplimiento del régimen de transferencia 

internacional de datos establecido en la Ley 1581 de 2012, absteniéndonos de realizar transferencias 

a países que no ofrezcan niveles adecuados de protección, salvo en los casos expresamente 

autorizados por la norma. Esta política refleja nuestro compromiso con la privacidad de los asociados, 

clientes y terceros, asegurando que cualquier flujo internacional de datos responda a fines legítimos, 

proporcionales y debidamente autorizados, siempre bajo estándares que garanticen la confianza, 

seguridad y transparencia en nuestras operaciones. 

 

 

Computación en la nube 

 

Presente Agencia de Seguros, en función de optimizar la gestión de la información y garantizar la 

prestación eficiente de sus servicios, podrá hacer uso de infraestructura tecnológica y servicios de 

computación en la nube provistos por terceros expertos. En ese razonamiento, el tratamiento de la 

información podrá implicar la remisión de datos personales a servidores alojados en el exterior, 

operación que se enmarca bajo la figura de transmisión de datos personales. 

 

En ese orden, los proveedores tecnológicos actuarán en calidad de encargados del tratamiento, 

limitándose a procesar la información bajo las instrucciones y finalidades definidas por Presente 

Agencia de Seguros y los protocolos de seguridad de la información. De esta manera, aunque los 

servidores se encuentren ubicados físicamente en países distintos a Colombia, dicha operación no 

constituye una transferencia o venta de la base de datos, sino una transmisión necesaria para la 

operación técnica. 

 

Sin perjuicio de lo anterior, Presente Agencia de Seguros velará por que dichos proveedores cuenten 

con estándares de seguridad reconocidos y suscribirá los acuerdos de transmisión de datos 

pertinentes para salvaguardar la confidencialidad de la información. 

 

 



 

 

Derechos del titular de los datos personales 

 

Conformidad con lo establecido en el artículo 8 de la Ley 1581 de 2012 el titular de los datos 

personales tiene los siguientes derechos: 

 

• Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales. Este derecho se podrá ejercer, entre 

otros frente a datos parciales, inexactos, incompletos, fraccionados, que induzcan a error, o 

aquellos cuyo tratamiento esté expresamente prohibido o no haya sido autorizado.  

 

• Solicitar prueba de la autorización otorgada al Presente Agencia de Seguros, salvo cuando 

expresamente se exceptúe como requisito de ley.  

 

• Derecho a ser informado por parte del Presente Agencia de Seguros y/o sus encargados del 

tratamiento, previa solicitud, respecto del uso que les ha dado a sus datos personales.  

 

• Derecho a presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por 

infracciones a lo dispuesto en ley y las demás normas que la modifiquen, adicionen o 

complementen los aspectos concernientes a la protección de los datos personales.  

 

• Revocar la autorización y/o solicitar la supresión del dato cuando considere en el tratamiento 

de la información, no respetó los principios, derechos y garantías constitucionales y legales. 

En este sentido, la revocatoria y/o supresión procederá cuando la Superintendencia de 

Industria y Comercio haya determinado que, en el tratamiento, el responsable o encargado 

han incurrido en conductas contrarias a ley y a la Constitución.  

 

• Acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de tratamiento.  

 

En atención a lo dispuesto en el artículo 20 del Decreto 1377 de 2013, los derechos de los titulares 

podrán ejercerse por las siguientes personas: 

 

• Por el titular, quien deberá acreditar su identidad en forma suficiente por los distintos medios 

que le ponga a disposición el responsable.  

 

• Por sus causahabientes, quienes deberán acreditar tal calidad.  

 

• Por el representante y/o apoderado del titular, previa acreditación de la representación o 

apoderamiento.  

 

• Por estipulación a favor de otro o para otro.  

 



 

 

Los derechos de los niños, niñas o adolescentes se ejercerán por las personas que estén facultadas 

para representarlos. 

 

 

Gestión de consultas y reclamos sobre los datos personales 

 

La dependencia responsable de la atención de peticiones, consultas y reclamos se encargará de recibir 

y canalizar todas las solicitudes e inquietudes del tratamiento de datos personales, a través del correo 

electrónico pdpresente@presente.com.co o mediante correo ordinario remitido a la dirección: 

Carrera 48 No32Bsur-139, conforme a los siguientes procedimientos:  

 

Consultas 

 

• La consulta será atendida en un término máximo de diez (10) días hábiles contados a partir 

de la fecha de recibo de esta. Cuando no fuere posible atender la consulta dentro de dicho 

término, se informará al interesado, expresando los motivos de la demora y señalando la 

fecha en que se atenderá su consulta, la cual en ningún caso podrá superar los cinco (5) días 

hábiles siguientes al vencimiento del primer término.  

 

Reclamos  

 

• El reclamo se formulará mediante solicitud dirigida al Presente Agencia de Seguros o al 

encargado del tratamiento, con la identificación del titular, la descripción de los hechos que 

dan lugar al reclamo, la dirección, y acompañando los documentos que se quiera hacer valer.  

 

• Si el reclamo resulta incompleto, se requerirá al interesado dentro de los cinco (5) días hábiles 

siguientes a la recepción del reclamo para que subsane las fallas.  

 

• Transcurridos dos (2) meses desde la fecha del requerimiento, sin que el solicitante presente 

la información requerida, se entenderá que ha desistido del reclamo.  

 

• En caso de que Presente Agencia de Seguros no sea competente para resolver una solicitud 

de reclamo recibida, dará traslado a quien corresponda en un término máximo de dos (2) días 

hábiles e informará de la situación al interesado.  

 

• Una vez recibida la petición o reclamo completo, la entidad incluirá en el registro individual 

en un término no mayor a dos (2) días hábiles una leyenda que diga "reclamo en trámite" y 

la naturaleza de este. Dicha información deberá mantenerse hasta que el reclamo sea 

decidido.  

 



 

 

• El término máximo para atender el reclamo será de quince (15) días hábiles contados a partir 

del día siguiente a la fecha de su recibo.  

 

• Cuando no fuere posible atender el reclamo dentro de dicho término, se informará al 

interesado los motivos de la demora y la fecha en que se atenderá su reclamo, la cual en 

ningún caso podrá superar los ocho (8) días hábiles siguientes al vencimiento del primer 

término.  

 

El titular o causahabiente sólo podrá elevar queja ante la Superintendencia de Industria y Comercio 

una vez haya agotado el trámite de consulta o reclamo ante Presente Agencia de Seguros o algún 

encargado del tratamiento, conforme a lo establecido en el artículo 16 de la Ley 1581 de 2012.  

Por otra parte, no procederá la supresión de la información o revocatoria de la autorización del 

tratamiento, en caso de que el titular mantenga alguna relación contractual o deber legal de 

permanecer en las bases de datos que custodia PST Inversiones.  

 

 

Solicitudes de cambio de canales y horarios para el contacto a los titulares de la información 

 

Para las solicitudes de cambio u elección de los canales de contacto dispuestos por Presente Agencia 

de Seguros, para el envío de comunicaciones de oferta de productos y servicios, y la gestión de 

cobranza de las obligaciones adquiridas, se deben realizar a través del diligenciamiento del formato 

“solicitud cambio canales de contacto”, el cual se encuentra disponible en la página web oficial 

www.presente.com.co, dirigiéndola al correo pdpresente@presente.com.co.   

 

 

Canales de atención a solicitudes, consultas, quejas y reclamos  

 

Presente Agencia de Seguros mantiene habilitado los siguientes canales de atención a los titulares, 

para el ejercicio de sus derechos a conocer, actualizar, rectificar y/o suprimir su información personal.  

 

Correo electrónico: pdpresente@presente.com.co 

 

Solicitud física: Carrera 48 – No. 32 B Sur – 139. Envigado, Antioquia. Dirigida al Área de Riesgos del 

Fondo de Empleados Presente.  

 

Así mismo, Presente Agencia de Seguros podrá disponer de otros canales para el ejercicio de los 

derechos de habeas data, por parte de los titulares de la información, los cuales serán informados de 

manera oportuna. 

 

 

 



 

 

Vigencia  

 

La presente política de tratamiento de la información y datos personales de Presente Agencia de 

Seguros entrará en vigor a partir del 25 de marzo de 2026. 

 

Presente Agencia de Seguros se reserva el derecho de modificar, en cualquier momento y de manera 

unilateral, la presente política de tratamiento de la información y datos personales. Cualquier cambio 

sustancial será comunicado oportunamente a los titulares mediante su publicación en el sitio web 

www.presente.com.co, así como por otros medios idóneos como correo electrónico, indicando la 

fecha a partir de la cual regirá la nueva versión.  

 

No. Cambio 
Fecha de 
revisión 

Descripción del cambio Elaborado por Aprobado por 

1 27/10/2020 

Actualización del 
documento con la Ley 1581 
de 2012, y demás normas 
complementarias 

Analista de Riesgos 
Junta Directiva Acta No. 49 

21/12/2020 

2 20/10/2023 

Actualización en las 
finalidades del tratamiento y 
procedimientos, conforme a 
instrucciones de la Ley 2300 
de 2023 

Analista de Riesgos 
Junta Directiva Acta No. 83 

26/10/2023 

3 09/02/2026 

Actualización en finalidades 
del tratamiento, 
transferencia a terceros 
países, permanencia de la 
información. 

Analista de Riesgos 
Junta Directiva Acta No. 112 

25/03/2026 

 


