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POLITICA MANEJO DE INFORMACION Y DE DATOS PERSONALES
PST INVERSIONES S.A.S.

PST INVERSIONES S.A.S. en adelante PST Inversiones, dando cumplimiento a las disposiciones
constitucionales vy las conferidas en la Ley 1581 de 2012, adopta en la presente politica, por buenas
practicas, las instrucciones generales para garantizar la proteccion de los datos personales de sus
clientes, proveedores, empleados y demds grupos de interés, de los cuales realiza el tratamiento de
informacién personal. De la misma forma, se establecen instrucciones para la atencién de quejas,
consultas y reclamos presentados por los titulares de la informacion, en ejercicio de su derecho al
Habeas Data. Este derecho constitucional permite a todas las personas conocer, actualizar y rectificar
la informacion que se ha recogido sobre ellos en archivos y bancos de datos de naturaleza publica o
privada, garantizdndole a todos las personas poder de decision y control sobre su informacion.

Definiciones generales

Dato personal: El dato personal hace referencia a cualquier pieza de informacion vinculada a una o
varias personas determinadas o determinables o que puedan asociarse con una persona natural o
juridica, los cuales pueden ser publicos, semiprivados o privados.

Dato publico: Es el dato que no sea semiprivado, privado o sensible. Son considerados datos publicos,
entre otros, los datos relativos al estado civil de las personas, a su profesion u oficio y a su calidad de
comerciante o de servidor publico.

Datos sensibles: Constituyen aquellos que afectan la intimidad del titular o cuyo uso indebido puede
generar su discriminacion. En ese orden de ideas, se describen como datos sensibles aquellos que
revelen el origen racial o étnico, la orientacion politica, las convicciones religiosas o filosdficas, la
pertenencia a sindicatos, organizaciones sociales, de derechos humanos o que promueva intereses
de cualquier partido politico o que garanticen los derechos y garantias de partidos politicos de
oposicidn, asi como los datos relativos a la salud, a la vida sexual, y los datos biométricos.

Autorizacion: Es el consentimiento previo, expreso e informado del titular de la informacién para
llevar a cabo el tratamiento de datos personales.

Encargado del tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si misma o en asocio
con otros, realiza el tratamiento de datos personales por cuenta del responsable del tratamiento.

Responsable del tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si misma o en
asocio con otros, decide sobre el Tratamiento de los datos personales a partir de la Autorizacién del
Titular u otra habilitacion legal.
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Titular: Persona natural cuyos datos personales sean objeto de Tratamiento.

Tratamiento: Cualquier operacién o conjunto de operaciones sobre datos personales, tales como la
recoleccién, almacenamiento, uso, circulacion o supresion.

Transferencia de datos: Hace referencia al envio de informacién o datos personales, por parte de un
responsable y/o encargado del tratamiento, ubicado en Colombia, hacia un receptor, que a su vez es
responsable del tratamiento y se encuentra dentro o fuera del pais.

Transmisién de datos: Envio de datos personales de un responsable del tratamiento a un encargado
del tratamiento, con la finalidad de que este realice alguna actividad o preste algln servicio a nombre
y cuenta del responsable del tratamiento.

Alcance de la politica

PST Inversiones realiza el tratamiento de los datos personales en funcién al ofrecimiento de sus
servicios, los cuales integran su objeto social. En ese razonamiento, el tratamiento estara
fundamentado en la autorizacién otorgada previamente por el titular de la informacién y las
finalidades informadas de manera expresa.

Asi las cosas, PST Inversiones podria realizar el tratamiento de datos personales en conjunto con las
entidades filiales que componen el grupo empresarial PRESENTE; asi como también, a quien pueda
ostentar la calidad de acreedor, cesionario, o cualquier calidad frente a los titulares de la informacién.

Descrito lo anterior, las disposiciones de la presente politica conciernen al tratamiento de datos
personales de contrapartes como clientes, proveedores, empleados, entre otros que conforman los
grupos de interés de la entidad.

Compromiso respecto al tratamiento de los datos personales

PST Inversiones realiza el tratamiento y la proteccion de los datos personales recolectados de parte
de los titulares, contando con su debida autorizacion, conforme a los principios y directrices
consagradas en la legislacion colombiana. Asi mismo, las demas normas que le sean aplicables en
torno a las medidas de seguridad y proteccion de datos personales.
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Datos de la entidad

Razoén social: PST Inversiones S.A.S.

NIT: 901.033.623-9.

Direccion domicilio: Carrera 48 — No. 32 B Sur — 139. Envigado, Antioquia.
Correo electrénico: pdpresente@presente.com.co

Productos y servicios ofrecidos por PST Inversiones

PST Inversiones presta servicios de intermediacién turistica, que incluyen la gestién, promocion y
comercializacion de servicios y productos de viaje ofrecidos por agencias de turismo,
establecimientos de alojamiento y demds proveedores del sector.

En desarrollo de esta labor, la entidad actia como encargado del tratamiento al gestionar reservas,
ventas, paquetes turisticos, servicios de transporte, hospedaje y demds actividades conexas o
complementarias requeridas para facilitar la prestacién de dichos servicios a los usuarios finales.

Finalidad del tratamiento de los datos personales.
Aspirantes y colaboradores

PST Inversiones desarrolla actividades concernientes al proceso de seleccidon y contratacién de
empleados vy, en general, la gestion integral del proceso de gestion humana, dando cumplimiento a
las obligaciones derivadas de la figura de empleador y en funcion a la ejecucion del objeto social. Las
actividades concernientes a proceso de gestion humana pueden ser realizada a través de terceros, a
los cuales se compartiria datos personales de aspirantes y empleados, para la ejecucién de las
actividades que se contraten.

Llevar a cabo procesos de seleccion acordes con los perfiles profesional.

e Evaluacion de perfiles y verificacion de informaciéon académica, experiencia laboral y
referencias, mediante fuentes publicas y/o privadas.

e Consulta de datos personales en fuentes publicas o privadas con el propdsito de la gestidn
propia de seleccidon y contratacién de personal.

e Anilisis y revision de informacion para las actividades de prevencién y control del riesgo de
LA/FT, entre otros riesgos asociados.
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e Realizacion de pruebas de seleccion e ingreso de personal, de forma directa o a través de
terceros proveedores.

e Contacto acerca del curso de los procesos de seleccion y futuros procesos aplicables.

e Mantener informacién de contacto necesaria para casos de emergencia durante los procesos
de seleccion.

e Custodia de informacion con fines histéricos y/o estadisticos.

e Atencidn de peticiones, quejas y/o reclamos, asi como requerimientos de autoridades en
ejercicio de sus funciones legales.

e Almacenamiento de hojas de vida para futuras oportunidades laborales
e Afiliacion al sistema de seguridad social

e Inclusion en actividades de bienestar, gestion integral del proceso de gestion humana,
cumplimiento de obligaciones como empleador

e Compartir sus datos personales con las autoridades (judiciales o administrativas) nacionales
o0 extranjeras cuando la solicitud se base en razones legales, procesales, y/o tributarias.

Proveedores y aliados

e Verificacion de informacion recopilada en los formatos de conocimiento, con el fin de
comprobar la experiencia y cumplimiento de obligaciones pecuniarias y contractuales.

e Registro de informacién en las bases de datos de la entidad.

e Envio de ofertas comerciales y/ de cobranza de acuerdo con la relacién comercial vy
contractual formalizada.

e FEjecucion del contrato suscrito.
e Pago de obligaciones contractuales.

e Soporte en procesos de auditoria interna y externa.
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e Contacto para el envio de informacion relacionado con la relacion contractual y obligacional
que tenga lugar.

e Prevencion y control de fraude, lavado de activos, financiacién del terrorismo y demas
actividades de prevencién de riesgos gestionados en la entidad, y demas actividades de
cumplimiento normativo de la entidad.

e Atencidn de requerimientos de autoridades competentes en ejercicio de sus funciones.
e Atencidn de peticiones, quejas, reclamos.

e Realizacion de evaluaciones de proveedores.

e Custodia de informacion para fines estadisticos e histéricos.

e Intercambio o remisién de informacién en virtud de tratados y acuerdos internacionales e
intergubernamentales suscritos por Colombia.

Consulta y reporte ante centrales de informacion para el procesamiento y divulgacién con fines
estadisticos, de control, supervisién y evaluacién de riesgos.

Tratamiento de datos en sistemas de videovigilancia

PST Inversiones como parte de sus politicas de seguridad, monitoreo de sus actividades y controles
de entrada y salida de sus oficinas, podra realizar grabaciones de audio y video en sus oficinas vy sitios
comunes de sus instalaciones. Tales grabaciones realizadas mediante un sistema de video vigilancia
tendran una duracion en los archivos de la entidad de treinta (30) dias para posteriormente ser objeto
de borrado o destruccién segura.

Permanencia de los datos en los repositorios de la entidad, para su debido tratamiento

Los datos personales se conservaran durante diez (10) afios contados a partir de la terminacién de la
relacidn contractual o la Ultima actividad, siempre y cuando no exista un deber legal o contractual de
conservarlos. Este plazo se establece sin perjuicio de los aspectos que se relacionan a continuacién:

e Un requisito legal especifico para almacenar los datos durante un periodo determinado.

e la necesidad de almacenar los datos durante un periodo mas largo para defender cualquier
derecho e interés en un procedimiento judicial o administrativo, hasta un (1) afio después de
la transicién en cosa juzgada de la sentencia correspondiente.
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Los datos personales tratados con fines de contratacién de personal se conservaran durante un

maximo de un (1) afio a partir de la Ultima interaccién del candidato o tras la finalizacion del
procedimiento de seleccidn y contratacidn, tras lo cual serdn suprimidos o anonimizados, salvo que
el candidato otorgue autorizacion para conservarlos por un periodo mayor. Si el Candidato es
contratado, los datos recopilados como parte del proceso se procesaran para la gestion de recursos
humanos y se almacenaran durante la vigencia del contrato laboral y por el término que indiquen las

normas laborales, contables y de seguridad social aplicables una vez terminado el mismo.

Autorizacidn para el tratamiento de los datos personales

PST Inversiones solicitara la autorizacién a los titulares de la informacion para realizar el tratamiento

de sus datos, de manera previa, expresa e informada, conforme a las disposiciones normativas legales,
vigentes y aplicables.

De esta manera, el consentimiento previo otorgado por los titulares de la informacién, para el
tratamiento de sus datos personales se podra obtener mediante medios escritos, verbales, virtuales,
entre otros, siempre que se permita mantener su registro para la consulta posterior, guardando lo
requerimientos de confidencialidad, integridad y disponibilidad; para la seguridad de la informacién.
Consideraciones especiales en el tratamiento de la informacién

Datos sensibles

Para el tratamiento de los datos sensibles PST Inversiones tendrd en cuenta las siguientes
determinaciones:

e Se comunicard de manera previa y expresa qué tipo de datos sensibles seran solicitados.

e Se comunicara el titular de la informacién la finalidad y el tipo de tratamiento a realizar con
sus datos.

e Se informara el titular de la informacion el cardcter facultativo acerca de la respuesta a las

preguntas que versen sobre datos sensibles.

Datos de nifios, nifias y adolescentes

Para el tratamiento de datos de nifios, nifias y adolescentes, PST Inversiones empleard los mecanismos
pertinentes en atencién a disposiciones legales que regulan la proteccion de sus derechos.
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En ese razonamiento, se tendran en cuenta las consideraciones relacionadas a continuacion:

Se comunicard de manera previa y expresa qué tipo de datos de nifios, nifias y adolescentes
seran solicitados para el tratamiento.

e Se comunicara la finalidad y el tipo de tratamiento a realizar con los datos.

e Sesolicitard la autorizacion para el tratamiento de la informacion al represente legal del nifio,
nifia y/o adolescente.

e Se comunicard el caracter facultativo acerca de la respuesta a las preguntas que versen sobre
datos de nifios, nifias y adolescentes.

Solicitud de autoridades judiciales o administrativas

Para el suministro de informacion a autoridades judiciales o administrativas se debe atender a lo dicho
por la Corte Constitucional en la sentencia C-748 de 2011:

e |a entidad publica o administrativa debe justificar su solicitud indicando el vinculo entre la
necesidad de obtener el dato y el cumplimiento de sus funciones constitucionales o legales.

e En segundo lugar, con la entrega de la informacién se le comunicara a la entidad publica o
administrativa que en ella recae el deber de cumplir con las obligaciones y exigencias que le
impone la ley 1581 de 2012, como responsable del tratamiento de datos, o encargado en
ciertos casos.

e |a entidad administrativa receptora debe cumplir todos los mandatos legales que frente al
tema existan para la fecha de la recepcién de la informacion, en especial los principios de
finalidad, uso legitimo, circulacién restringida, confidencialidad y seguridad.

Transferencia y transmisidn de los datos personales

PST Inversiones podra realizar transferencia de los datos personales suministrados por los titulares de
la informacion, con las entidades que conforman el grupo empresarial Presente. En ese orden, se
solicitara al titular de la informacién la debida autorizacion de forma previa, expresa e informada,
relacionando los terceros que serdn responsables del tratamiento de la informacion.

Siguiendo el asunto, PST Inversiones podra realizar transmision de los datos personales recolectados
por los titulares, para realizar encargos en el tratamiento de informacion de acuerdo con el objeto de
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la relacién juridica contratada con el tercero. En ese orden, dicha transmision se realizaria cumpliendo
los aspectos normativos vigentes y aplicables que regulen dicho proceso, aplicando ademas
mecanismos que permitan garantizar la existencia de controles y la proteccion de la informacién por
parte de los terceros encargados de tratamiento.

Transferencia de datos a terceros paises

De acuerdo con la normatividad vigente, se prohibe la transferencia de datos personales a paises que
no proporcionen niveles adecuados de proteccion de datos. Se entiende que un pais ofrece un nivel
adecuado de proteccién de datos cuando cumpla con los estandares fijados por la Superintendencia
de Industria y Comercio sobre la materia, los cuales en ningln caso podran ser inferiores a los que la
ley exige a sus destinatarios. Esta prohibicién no regird cuando se trate de:

e Informacién respecto de la cual el Titular haya otorgado su autorizacion expresa e inequivoca
para la transferencia.

e Transferencias necesarias para la ejecucion de un contrato entre el Titular y el responsable
del tratamiento, o para la ejecucion de medidas precontractuales siempre y cuando se cuente
con la autorizacion del Titular.

Se debe tener en cuenta que, en los casos no contemplados como excepcion, correspondera a la
Superintendencia de Industria y Comercio proferir la declaracion de conformidad relativa a la
transferencia internacional de datos personales.

PST Inversiones es consciente de la importancia de proteger los datos personales incluso mas alla de
nuestras fronteras. Por ello, asume con rigor el cumplimiento del régimen de transferencia
internacional de datos establecido en la Ley 1581 de 2012, absteniéndonos de realizar transferencias
a paises que no ofrezcan niveles adecuados de proteccién, salvo en los casos expresamente
autorizados por la norma. Esta politica refleja nuestro compromiso con la privacidad de los asociados,
clientes y terceros, asegurando que cualquier flujo internacional de datos responda a fines legitimos,
proporcionales y debidamente autorizados, siempre bajo estandares que garanticen la confianza,
seguridad y transparencia en nuestras operaciones.

Computacién en la nube
PST Inversiones, en funcion de optimizar la gestion de la informacion y garantizar la prestacion

eficiente de sus servicios, podra hacer uso de infraestructura tecnoldgica y servicios de computacion
en la nube provistos por terceros expertos. En ese razonamiento, el tratamiento de la informacién
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podrd implicar la remisién de datos personales a servidores alojados en el exterior, operacién que se
enmarca bajo la figura de transmision de datos personales.

En ese orden, los proveedores tecnoldgicos actuaran en calidad de encargados del tratamiento,
limitdndose a procesar la informacién bajo las instrucciones y finalidades definidas por PST
Inversiones y los protocolos de seguridad de la informacion. De esta manera, aunque los servidores
se encuentren ubicados fisicamente en paises distintos a Colombia, dicha operacion no constituye
una transferencia o venta de la base de datos, sino una transmisién necesaria para la operacién
técnica.

Sin perjuicio de lo anterior, PST Inversiones velard por que dichos proveedores cuenten con

estandares de seguridad reconocidos y suscribird los acuerdos de transmision de datos pertinentes

para salvaguardar la confidencialidad de la informacién.

Derechos del titular de los datos personales

Conformidad con lo establecido en el articulo 8 de la Ley 1581 de 2012 el titular de los datos
personales tiene los siguientes derechos:

e Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales. Este derecho se podrd ejercer, entre
otros frente a datos parciales, inexactos, incompletos, fraccionados, que induzcan a error, o
aquellos cuyo tratamiento esté expresamente prohibido o no haya sido autorizado.

e Solicitar prueba de la autorizacién otorgada a PST Inversiones, salvo cuando expresamente se
exceptle como requisito de ley.

e Derecho a ser informado por parte del PST Inversiones y/o sus encargados del tratamiento,
previa solicitud, respecto del uso que les ha dado a sus datos personales.

e Derecho a presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por
infracciones a lo dispuesto en ley y las demas normas que la modifiquen, adicionen o
complementen los aspectos concernientes a la proteccion de los datos personales.

e Revocar la autorizacion y/o solicitar la supresién del dato cuando considere en el tratamiento
de la informacion, no respetd los principios, derechos y garantias constitucionales y legales.
En este sentido, la revocatoria y/o supresion procedera cuando la Superintendencia de
Industria y Comercio haya determinado que, en el tratamiento, el responsable o encargado
han incurrido en conductas contrarias a ley y a la Constitucion.

e Acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de tratamiento.
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En atencién a lo dispuesto en el articulo 20 del Decreto 1377 de 2013, los derechos de los titulares
podran ejercerse por las siguientes personas:

e Por el titular, quien debera acreditar su identidad en forma suficiente por los distintos medios
que le ponga a disposicién el responsable.

e Por sus causahabientes, quienes deberdn acreditar tal calidad.

e Por el representante y/o apoderado del titular, previa acreditacion de la representacion o
apoderamiento.

e Por estipulacién a favor de otro o para otro.

Los derechos de los nifios, nifias o adolescentes se ejerceran por las personas que estén facultadas
para representarlos.

Gestion de consultas y reclamos sobre los datos personales

La dependencia responsable de la atencién de peticiones, consultas y reclamos se encargara de recibir
y canalizar todas las solicitudes e inquietudes del tratamiento de datos personales, a través del correo
electrénico pdpresente@presente.com.co o mediante correo ordinario remitido a la direccién:
Carrera 48 No32Bsur-139, conforme a los siguientes procedimientos:

Consultas

e La consulta sera atendida en un término maximo de diez (10) dias habiles contados a partir
de la fecha de recibo de esta. Cuando no fuere posible atender la consulta dentro de dicho
término, se informard al interesado, expresando los motivos de la demora y sefialando la
fecha en que se atenderd su consulta, la cual en ninglin caso podra superar los cinco (5) dias
habiles siguientes al vencimiento del primer término.

Reclamos
e El reclamo se formulard mediante solicitud dirigida al PST Inversiones o al encargado del
tratamiento, con la identificacion del titular, la descripcion de los hechos que dan lugar al

reclamo, la direccion, y acompafiando los documentos que se quiera hacer valer.

e Sielreclamo resulta incompleto, se requerira al interesado dentro de los cinco (5) dias habiles
siguientes a la recepcion del reclamo para que subsane las fallas.

@ www.presente.com.co Juntos transformamos vidas




Viajes
presente

e Transcurridos dos (2) meses desde la fecha del requerimiento, sin que el solicitante presente
la informacién requerida, se entenderd que ha desistido del reclamo.

e En caso de que PST Inversiones no sea competente para resolver una solicitud de reclamo
recibida, dara traslado a quien corresponda en un término maximo de dos (2) dias habiles e
informara de la situacion al interesado.

e Una vez recibida la peticién o reclamo completo, la entidad incluira en el registro individual
en un término no mayor a dos (2) dias habiles una leyenda que diga "reclamo en tramite" y
la naturaleza de este. Dicha informacion deberd mantenerse hasta que el reclamo sea
decidido.

e Eltérmino maximo para atender el reclamo sera de quince (15) dias habiles contados a partir
del dia siguiente a la fecha de su recibo.

e Cuando no fuere posible atender el reclamo dentro de dicho término, se informara al
interesado los motivos de la demora y la fecha en que se atendera su reclamo, la cual en
ningln caso podra superar los ocho (8) dias habiles siguientes al vencimiento del primer
término.

El titular o causahabiente sélo podra elevar queja ante la Superintendencia de Industria y Comercio
una vez haya agotado el trdmite de consulta o reclamo ante PST Inversiones o algln encargado del
tratamiento, conforme a lo establecido en el articulo 16 de la Ley 1581 de 2012.

Por otra parte, no procedera la supresién de la informacion o revocatoria de la autorizacién del
tratamiento, en caso de que el titular mantenga alguna relacién contractual o deber legal de
permanecer en las bases de datos que custodia PST Inversiones.

Solicitudes de cambio de canales y horarios para el contacto a los titulares de la informacién

Para las solicitudes de cambio u eleccidn de los canales de contacto dispuestos por PST Inversiones,
para el envio de comunicaciones de oferta de productos y servicios, y la gestién de cobranza de las
obligaciones adquiridas, se deben realizar a través del diligenciamiento del formato “solicitud cambio
canales de contacto”, el cual se encuentra disponible en la pagina web oficial www.presente.com.co,
dirigiéndola al correo pdpresente@presente.com.co.
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Canales de atencidn a solicitudes, consultas, quejas y reclamos

PST Inversiones mantiene habilitado los siguientes canales de atencién a los titulares, para el ejercicio
de sus derechos a conocer, actualizar, rectificar y/o suprimir su informacién personal:
Correo electrénico: pdpresente@presente.com.co

Solicitud fisica: Carrera 48 — No. 32 B Sur — 139. Envigado, Antioquia. Dirigida al Area de Riesgos del
Fondo de Empleados Presente.

Asi mismo, PST Inversiones podra disponer de otros canales para el ejercicio de los derechos de
habeas data, por parte de los titulares de la informacion, los cuales seran informados de manera
oportuna.

Vigencia

La presente politica de tratamiento de la informacién y datos personales de PST Inversiones entrara
en vigor a partir del 25 de marzo de 2026.

PST Inversiones se reserva el derecho de modificar, en cualquier momento y de manera unilateral, la
presente politica de tratamiento de la informacion y datos personales. Cualquier cambio sustancial
serd comunicado oportunamente a los titulares mediante su publicacion en el sitio web
www.presente.com.co, asi como por correo electrénico, indicando la fecha a partir de la cual regira la
nueva version.

No. Cambio Fechq ,cle Descripcién del cambio Elaborado por Aprobado por
revision
Actualizacion del
documento con la Ley 1581 ) . Junta Directiva Acta No. 49
1 23/06/2020 de 2012, y demds normas Analista de Riesgos 26/06/2020
complementarias
Actualizacion en las
finalidades del tratamiento y o
2 20/10/2023 | procedimientos, conforme a Analista de Riesgos Junta Dgg;?(\)/?zg;ti ) - 0
instrucciones de la Ley 2300
de 2023
Actualizacion en finalidades
del tratamiento, . .
3 09/02/2026 | transferencia a terceros Analista de Riesgos SlERectiva Acta No. 109
, . 25/03/2026
paises, permanencia de la
informacion.
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