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POLITICA MANEJO DE INFORMACION Y DE DATOS PERSONALES
FONDO DE EMPLEADOS PRESENTE

EL Fondo De Empleados Presente, en adelante Presente, dando cumplimiento a las disposiciones
constitucionales y las conferidas en la Ley 1581 de 2012, adopta en la presente politica los
lineamientos generales para garantizar la proteccién de los datos personales de sus asociados,
proveedores, clientes, empleados y demads grupos de interés, de los que realiza el tratamiento de
informacién personal. De la misma forma, se establecen instrucciones para la atencion de quejas,
consultas y reclamos presentados por los titulares de la informacién, en ejercicio de su derecho al
Habeas Data. Este derecho constitucional permite a todas las personas conocer, actualizar y rectificar
la informacién que se ha recogido sobre ellos en archivos y bancos de datos de naturaleza publica o
privada, garantizandole a todos las personas poder de decisién y control sobre su informacién.

Definiciones generales

Dato personal: el dato personal hace referencia a cualquier pieza de informacién vinculada a una o
varias personas determinadas o determinables o que puedan asociarse con una persona natural o
juridica, los cuales pueden ser publicos, semiprivados o privados.

Dato publico: es el dato que no sea semiprivado, privado o sensible. Son considerados datos publicos,
entre otros, los datos relativos al estado civil de las personas, a su profesién u oficio y a su calidad de
comerciante o de servidor publico.

Datos sensibles: constituyen aquellos que afectan la intimidad del titular o cuyo uso indebido puede
generar su discriminacion. En ese orden de ideas, se describen como datos sensibles aquellos que
revelen el origen racial o étnico, la orientacién politica, las convicciones religiosas o filosdficas, la
pertenencia a sindicatos, organizaciones sociales, de derechos humanos o que promueva intereses
de cualquier partido politico o que garanticen los derechos y garantias de partidos politicos de
oposicién, asi como los datos relativos a la salud, a la vida sexual, y los datos biométricos.

Autorizacién: es el consentimiento previo, expreso e informado del titular de la informacién para
llevar a cabo el tratamiento de datos personales.

Habeas Data: es el derecho constitucional que permite a todas las personas conocer, actualizar y
rectificar la informacion que se ha recogido sobre ellos en archivos y bancos de datos de naturaleza
publica o privada, garantizdndole a todos las personas poder de decisién y control sobre su
informacion.

Encargado del tratamiento: persona natural o juridica, publica o privada, que por si misma o en asocio
con otros, realiza el tratamiento de datos personales por cuenta del responsable del tratamiento.
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Responsable del tratamiento: persona natural o juridica, publica o privada, que por si misma o en
asocio con otros, decide sobre el Tratamiento de los datos personales a partir de la Autorizacién del
Titular u otra habilitacién legal.

Titular: persona natural cuyos datos personales sean objeto de Tratamiento.

Tratamiento: cualquier operacién o conjunto de operaciones sobre datos personales, tales como la
recoleccion, almacenamiento, uso, circulacién o supresién.

Transferencia de datos: hace referencia al envio de informacién o datos personales, por parte de un
responsable y/o encargado del tratamiento, ubicado en Colombia, hacia un receptor, que a su vez es
responsable del tratamiento y se encuentra dentro o fuera del pais.

Transmision de datos: envio de datos personales de un responsable del tratamiento a un encargado
del tratamiento, con la finalidad de que este realice alguna actividad o preste algln servicio a nombre
y cuenta del responsable del tratamiento.

Alcance de la politica

Presente, como entidad del sector solidario, realiza el tratamiento de los datos personales en funcion
al ofrecimiento de sus productos y servicios, los cuales integran su objeto social. En ese
razonamiento, el tratamiento estard fundamentado en la autorizacién otorgada previamente por el
titular de la informacién y las finalidades informadas de manera expresa.

Las disposiciones de la presente politica conciernen al tratamiento de datos personales de titulares
como asociados, clientes, proveedores, empleados, entre otros que conforman los grupos de interés
de la entidad.

Compromiso respecto al tratamiento de los datos personales

Presente realiza el tratamiento y la proteccion de los datos personales recolectados de parte de los
titulares, contando con su debida autorizacion, conforme a los principios y directrices consagradas
en la legislacién colombiana. Asi mismo, las demas normas que le sean aplicables en torno a las
medidas de seguridad y proteccion de datos personales.
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Datos de la entidad

Razdn social: Fondo de Empleados Presente

NIT: 890.183.987-0

Direccién domicilio: Carrera 48 — No. 32 B Sur — 139. Envigado, Antioquia
Correo electrénico: pdpresente@presente.com.co

Productos y servicios ofrecidos por Fondo de Empleados Presente

Fondo de Empleados Presente tiene como objeto principal el ofrecimiento de productos de ahorros,
servicios de bienestar, soluciones crediticias, facilitar la adquisicion de bienes y servicios, desarrollar
actividades de educacion vy, en general, procurar la prestacién de diversos servicios tendientes a
satisfacer necesidades personales y familiares de los asociados y en general prestar servicios de
interés social con caracter de prestacién econdmica a los asociados y a sus beneficiarios, con la
denominacion genérica de amparos mutualistas.

Finalidad del tratamiento de los datos personales

Presente, conforme con las autorizaciones proporcionadas por parte del titular de la informacién, de
forma previa, expresa e informada, recopila permanentemente datos personales en el desarrollo de
su objeto social para llevar a cabo diversas finalidades y usos, dentro de los cuales se pueden definir
de manera general:

Asociados

El Fondo de Empleados Presente tratard los datos personales de sus asociados, para las siguientes
finalidades:

Administracion y actualizaciéon de la informacion

e Gestionar, registrar, almacenar, actualizar, consultar y mantener la informacion necesaria
para el cumplimiento del objeto social de Presente.

e Administrar informacion de los asociados proveniente de terceros, como seguridad social,
parafiscales o datos transaccionales del sistema financiero

e Consulta de datos en bases de terceros autorizados, asi como la conservacién de registros
histéricos derivados de la relacidon contractual o comercial.
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Gestion de productos, servicios y tramites operativos

e Realizar todos los tramites relacionados con la solicitud, evaluacion, aprobacién,
administracién y ejecucion de productos y servicios, tales como créditos, ahorro,
beneficios, certificaciones, novedades de libranza y demads gestiones operativas necesarias.

e Verificacion del cumplimiento de obligaciones y la eventual limitacién del acceso a nuevos
productos cuando existan saldos pendientes.

Informacidn financiera, crediticia y gestion integral de riesgos

e Consultar, reportar, actualizar y administrar informacion financiera, crediticia, comercial y
de servicios ante operadores de informacion.

e Aplicar controles para la prevencién de lavado de activos, financiacion del terrorismo,
fraude, corrupcidn, soborno y otros riesgos, conforme a la normatividad vigente.

e Tratar los datos personales en procesos de venta, cesion o endoso de cartera cuando
aplique.

Gestion de cartera y cobranzas

e Adelantar la gestion de cartera, incluyendo el envio de recordatorios de pago y
comunicaciones relacionadas, directamente o a través de terceros.

e Realizar procesos de cobranza judicial o extrajudicial mediante los canales aprobados por el
titular, respetando los horarios permitidos por la ley.

Comunicaciones informativas, comerciales y de fidelizacion
e Enviarinformacién relacionada con productos, servicios, beneficios, campafias comerciales,

promociones, actividades de fidelizacidn, sorteos o boletines informativos de Presente o de
terceros aliados, a través de los canales autorizados por el titular.

Transferencia y transmisién de datos a terceros

e Compartir datos personales con terceros aliados, operadores, proveedores o encargados
con fines administrativos, comerciales o para la adecuada prestacion de los productos y
servicios, bajo autorizacién previa y conforme a la ley.

Mejoramiento de servicios y experiencia del usuario

e Realizar encuestas de satisfaccion, estudios, andlisis estadisticos, pruebas de usabilidad y
actividades de evaluacion que permitan mejorar los productos, servicios, procesos y canales
digitales de Presente.
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Seguridad fisica y proteccion de activos

e Adoptar mecanismos de control, monitoreo y videovigilancia para proteger a las personas,
instalaciones, bienes y activos de informacion bajo custodia de Presente.

Gestidn de servicios de bienestar y aliados estratégicos

e Administrar reservas y el uso de servicios vacacionales, recreativos, educativos o de
bienestar ofrecidos directamente o mediante aliados estratégicos.

Atencion a beneficiarios y tramites en caso de fallecimiento

e Contactary atender a beneficiarios designados para realizar trdmites relacionados con
seguros, coberturas u obligaciones derivadas de la relacién del titular con el Fondo.

Aspirantes y colaboradores

El Fondo de Empleados Presente desarrolla actividades concernientes al proceso de seleccién y
contratacion de empleados vy, en general, la gestion integral del proceso de gestion humana, dando
cumplimiento a las obligaciones derivadas de la figura de empleador y en funcién a la ejecucién del
objeto social. Las actividades concernientes a proceso de gestion humana pueden ser realizada a
través de terceros, a los cuales se compartiria datos personales de aspirantes y empleados, para la
ejecucién de las actividades que se contraten.

Seleccién y contratacién de personal

e Realizar procesos de seleccion y evaluaciéon de candidatos.

e Verificar la informacién académica, laboral y referencias.

e Consultar datos en fuentes publicas o privadas como parte de la validacion de perfiles.
e Realizar pruebas y evaluaciones directamente o mediante terceros.

e Contactar al candidato sobre el avance del proceso.

e Almacenar hojas de vida para futuras oportunidades laborales.

Gestion de riesgos y cumplimiento normativo
e Analizar informacién para prevenir riesgos como LA/FT y otros asociados.

e Atender peticiones, quejas, reclamos y requerimientos de autoridades.
e Compartir datos con autoridades nacionales o extranjeras cuando exista sustento legal.

@ www.presente.com.co Juntos transformamos vidas




presente

Fondo de Empleados

Administracion laboral y seguridad social

e Afiliar al sistema de seguridad social.
e  Cumplir con las obligaciones legales del empleador.
e Incluir al empleado en actividades de bienestar y demas procesos de gestion humana.

Seguridad, soporte y registros internos

e Mantener informacién de contacto para emergencias.
e Conservar informacién con fines histéricos y estadisticos.

Proveedores y aliados
Gestion y validacion del proveedor

e \Verificar la informacion suministrada en los formatos de conocimiento, incluyendo
experiencia y cumplimiento de obligaciones contractuales o financieras.

e Registrary actualizar la informacién del proveedor o aliado en las bases de datos internas.

e Realizar evaluaciones y seguimiento del desempefio del proveedor.

Ejecucion de la relacion contractual

e Gestionar la ejecucion del contrato suscrito entre las partes.

e Realizar pagos y cumplir con obligaciones contractuales.

e Mantener contacto para enviar informacién relacionada con la relaciéon contractual,
operativa y obligacional.

e Atender peticiones, quejas y reclamos relacionados con la prestacion del servicio o
cumplimiento del contrato.

Cumplimiento normativo y gestién de riesgos

e Realizar actividades de prevencién y control de fraude, lavado de activos, financiacién del
terrorismo y otros riesgos.

e Atender requerimientos de autoridades competentes en el ejercicio de sus funciones.

e Consultar y reportar informacion ante centrales de riesgo o informaciéon para fines
estadisticos, de control, supervisién y evaluacion de riesgos.

e Realizar intercambios de informacion en cumplimiento de tratados o normatividad aplicable.
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Auditoria, soporte y control interno

e Proveerinformacién y soporte en auditorias internas y externas.
e Conservar documentacion e informacion histdrica para fines estadisticos, de control y
archivo institucional.

Comunicaciones asociadas a la relacion comercial

e Enviar ofertas comerciales relacionadas con la relacion ya establecida.
e Enviar comunicaciones de cobranza cuando corresponda.

Tratamiento de datos en sistemas de Videovigilancia:

Presente como parte de sus politicas de seguridad, monitoreo de sus actividades y controles de
entrada y salida de las instalaciones fisicas donde opera, podra realizar grabaciones de audio y video
en sus oficinas y sitios comunes de sus instalaciones. Tales grabaciones realizadas mediante un
sistema de video vigilancia tendran una duracién en los archivos de la entidad de treinta (30) dias;
para posteriormente ser objeto de borrado o destruccién segura.

Permanencia de los datos en los repositorios de la entidad

Los datos personales se conservaran durante diez (10) afios contados a partir de la terminacion de la
relacion contractual o la Ultima actividad, siempre y cuando no exista un deber legal o contractual de
conservarlos. Este plazo se establece sin perjuicio de:

e Unrequisito legal especifico para almacenar los datos durante un periodo determinado.

e lanecesidad de almacenar los datos durante un periodo mas largo para defender cualquier
derecho e interés en un procedimiento judicial o administrativo, hasta un (1) afio después de
la transicion en cosa juzgada de la sentencia correspondiente.

Los datos personales tratados con fines de contratacién de personal se conservaran durante un
maximo de un (1) afio a partir de la Ultima interaccién del candidato o tras la finalizacion del
procedimiento de seleccidon y contratacion, tras lo cual seran suprimidos o anonimizados, salvo que
el candidato otorgue autorizacidon para conservarlos por un periodo mayor. Si el candidato es
contratado, los datos recopilados como parte del proceso se procesaran para las actividades propias
del drea de Gestion Humana; almacenandose durante la vigencia del contrato laboral y por el término
gue indiquen las normas laborales, contables y de seguridad social aplicables una vez terminado el
mismo.
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Autorizacién para el tratamiento de los datos personales

Presente solicitara la autorizacion a los titulares de la informacidn para realizar el tratamiento de sus
datos, de manera previa, expresa e informada, conforme a las disposiciones normativas legales,
vigentes y aplicables.

De esta manera, el consentimiento previo otorgado por los titulares de la informacién para el
tratamiento de sus datos personales se podra obtener mediante medios escritos, verbales, virtuales,
entre otros, siempre que se permita mantener su registro para la consulta posterior, guardando los
requerimientos de confidencialidad, integridad y disponibilidad; para la seguridad de la informacion.
Consideraciones especiales en el tratamiento de la informacién

Datos sensibles

Para el tratamiento de los datos sensibles, el Fondo de Empleados PRESENTE tendra en cuenta las
siguientes determinaciones:

e Se comunicara de manera previa y expresa qué tipo de datos sensibles seran solicitados.

e Se comunicara el titular de la informacidn la finalidad y el tipo de tratamiento a realizar con
sus datos.

e Se informara el titular de la informacién el cardcter facultativo acerca de la respuesta a las
preguntas que versen sobre datos sensibles.

Los datos sensibles que podran ser recolectados y tratados en el desarrollo de pruebas de usabilidad
de los canales digitales de PRESENTE; las cuales incluyen, pero no se limitan a:

e Datos biométricos (movimientos o expresiones faciales durante la prueba, grabacién de voz,
entre otros).

e Preferencias y/o hdbitos de uso de los canales digitales.

e Comportamientos de navegacién en los canales digitales.

Finalidad del tratamiento de datos sensibles

e Evaluar y mejorar la experiencia de los usuarios en los canales digitales de PRESENTE.
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e Analizar la interaccidn del usuario con la interfaz digital.

e Realizar andlisis de los comportamientos y la experiencia para optimizacién de la
accesibilidad y usabilidad.

e Elaborar reportes y estadisticas de la accesibilidad y uso de los canales digitales, por medio
de informacién anonimizada.

Tratamiento de datos biométricos

En el desarrollo de su objeto social y con el propdsito de garantizar la seguridad de las operaciones,
el Fondo de Empleados Presente podra recolectar y tratar datos biométricos de sus asociados y
usuarios, tales como huella dactilar, geometria facial o reconocimiento de voz. En ese orden, el
tratamiento de esta informacidn sensible tendra como finalidad exclusiva la validacién de la identidad
del titular, la mitigacion del riesgo de suplantacion de identidad y el fortalecimiento de los
mecanismos de autenticacién en canales presenciales y digitales.

De esta manera, Presente aplicara estandares técnicos que aseguren la integridad y confidencialidad
de la informacién biométrica, absteniéndose de utilizarla para fines distintos a los de seguridad
transaccional, salvo que medie autorizacidon explicita para finalidades adicionales. Asi las cosas, se
reitera al titular el caracter facultativo de las respuestas que versen sobre este tipo de datos, sin
perjuicio de que algunos servicios tecnoldgicos requieran dicha validacién para su funcionamiento
seguro.

Datos de nifios, nifias y adolescentes

Para el tratamiento de datos de nifios, nifias y adolescentes, el Fondo de Empleados Presente
empleard los mecanismos pertinentes en atencion a disposiciones legales que regulan la proteccion
de sus derechos.

En ese razonamiento, se tendran en cuenta las consideraciones relacionadas a continuacion:

e Se comunicara de manera previa y expresa qué tipo de datos de nifios, nifias y adolescentes
seran solicitados para el tratamiento.

e Se comunicara lafinalidad y el tipo de tratamiento a realizar con los datos.

e Sesolicitard la autorizacion para el tratamiento de la informacion al represente legal del nifio,
nifa y/o adolescente.
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e Se comunicara el caracter facultativo acerca de la respuesta a las preguntas que versen sobre
datos de niflos, nifias y adolescentes.

La necesidad en el tratamiento de datos de menores se justifica para efectos de la prestacion de
servicios y registros internos que competen a su vinculo como beneficiarios de los terceros
vinculados; como asociados y empleados. En todo caso, Presente tendrd en cuenta el respeto
primordial al interés superior de los menores y la adopcion de las medidas adecuadas para garantizar
la seguridad de esta informacion.

Solicitud de autoridades judiciales o administrativas

Para el suministro de informacion a autoridades judiciales o administrativas, se debe atender a lo
dicho por la Corte Constitucional en la sentencia C-748 de 2011:

e |a entidad publica o administrativa debe justificar su solicitud indicando el vinculo entre la
necesidad de obtener el dato y el cumplimiento de sus funciones constitucionales o legales.

e En segundo lugar, con la entrega de la informacion se le comunicard a la entidad publica o
administrativa que en ella recae el deber de cumplir con las obligaciones y exigencias que le
impone la Ley 1581 de 2012, como responsable del tratamiento de datos, o encargado en
ciertos casos.

e |a entidad administrativa receptora debe cumplir todos los mandatos legales que frente al
tema existan para la fecha de la recepcion de la informacién, en especial los principios de
finalidad, uso legitimo, circulacion restringida, confidencialidad y seguridad.

Transferencia y transmisién de los datos personales

Presente podra realizar transferencia de los datos personales suministrados por los titulares de la
informacién, con sus entidades filiales, entre otros terceros con los que sostenga relaciones
contractuales y/o comerciales, como aliados estratégicos y proveedores. En ese orden, se solicitara
al titular de la informacién la debida autorizacién de forma previa, expresa e informada.

Siguiendo el asunto, Presente podra realizar transmisién de los datos personales recolectados por los
titulares, para realizar encargos en el tratamiento de informacién de acuerdo con el objeto de la
relacion juridica contratada con el tercero. En ese orden, dicha transmision se realizaria cumpliendo
los aspectos normativos vigentes y aplicables que regulen dicho proceso, aplicando ademas
mecanismos que permitan garantizar la existencia de controles y la proteccion de la informacién por
parte de los terceros encargados de tratamiento.
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Transferencia de datos a terceros paises

De acuerdo con la normatividad vigente, se prohibe la transferencia de datos personales a paises que
no proporcionen niveles adecuados de proteccién de datos. Se entiende que un pais ofrece un nivel
adecuado de proteccion de datos cuando cumpla con los estandares fijados por la Superintendencia
de Industria y Comercio sobre la materia, los cuales en ninglin caso podran ser inferiores a los que la
ley exige a sus destinatarios. Esta prohibicion no regird cuando se trate de:

e Informacion respecto de la cual el titular haya otorgado su autorizacién expresa e inequivoca
para la transferencia.

e Transferencias necesarias para la ejecucion de un contrato entre el titular y el responsable
del tratamiento, o para la ejecucién de medidas precontractuales siempre y cuando se
cuente con la autorizacién del titular.

Se debe tener en cuenta que, en los casos no contemplados como excepcidn, corresponderd a la
Superintendencia de Industria y Comercio proferir la declaracién de conformidad relativa a la
transferencia internacional de datos personales.

Presente vy sus filiales, es consciente de la importancia de proteger los datos personales; incluso mas
alld de las fronteras del territorio nacional. Por ello, se asume el cumplimiento del régimen de
transferencia internacional de datos establecido en la Ley 1581 de 2012, absteniéndose de realizar
transferencias a paises que no ofrezcan niveles adecuados de proteccion, salvo en los casos
expresamente autorizados por la norma. Esta politica refleja el compromiso con la privacidad de los
asociados, clientes y terceros, asegurando que cualquier flujo internacional de datos responda a fines
legitimos, proporcionales y debidamente autorizados, siempre bajo estdndares que garanticen la
confianza, seguridad y transparencia en las operaciones.

Computacién en la nube

El Fondo de Empleados Presente, en funcion de optimizar la gestion de la informacién y garantizar la
prestacién eficiente de sus servicios, podra hacer uso de infraestructura tecnolégica y servicios de
computacién en la nube provistos por terceros expertos. En ese razonamiento, el tratamiento de la
informacién podra implicar la remision de datos personales a servidores alojados en el exterior,
operacién que se enmarca bajo la figura de transmisién de datos personales.

En ese orden, los proveedores tecnoldgicos actuardn en calidad de encargados del tratamiento,
limitdndose a procesar la informacion bajo las instrucciones vy finalidades definidas por el Fondo de
Empleados Presente y los protocolos de seguridad de la informacion. De esta manera, aunque los
servidores se encuentren ubicados fisicamente en paises distintos a Colombia, dicha operacién no
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constituye una transferencia o venta de la base de datos, sino una transmisién necesaria para la
operacion técnica.

Sin perjuicio de lo anterior, el Fondo de Empleados Presente velara por que dichos proveedores
cuenten con estandares de seguridad reconocidos y suscribira los acuerdos de transmisién de datos
pertinentes para salvaguardar la confidencialidad de la informacién.

Derechos del titular de los datos personales

Conformidad con lo establecido en la regulacidn nacional aplicable, el titular de los datos personales
tiene los siguientes derechos:

e Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales. Este derecho se podra ejercer, entre
otros frente a datos parciales, inexactos, incompletos, fraccionados, que induzcan a error, o
aquellos cuyo tratamiento esté expresamente prohibido o no haya sido autorizado.

e Solicitar prueba de la autorizacidon otorgada a Presente, salvo cuando expresamente se
exceptle como requisito de ley.

e Derecho a ser informado por parte de Presente y/o sus encargados del tratamiento, previa
solicitud, respecto del uso que les ha dado a sus datos personales.

e Derecho a presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por
infracciones a lo dispuesto en ley y las demds normas que la modifiquen, adicionen o
complementen los aspectos concernientes a la proteccidn de los datos personales.

e Revocar la autorizacién y/o solicitar la supresién del dato cuando considere en el tratamiento
de la informacion, no respeté los principios, derechos y garantias constitucionales y legales.
En este sentido, la revocatoria y/o supresion procedera cuando la Superintendencia de
Industria y Comercio haya determinado que, en el Tratamiento, el responsable o encargado
han incurrido en conductas contrarias a ley y a la Constitucién.

e Acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de tratamiento.

En atencién a lo dispuesto en el articulo 20 del Decreto 1377 de 2013, los derechos de los titulares
podran ejercerse por las siguientes personas:

e Poreltitular, quien deberd acreditar su identidad en forma suficiente por los distintos medios
que le ponga a disposicién el responsable.
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e Por sus causahabientes, quienes deberan acreditar tal calidad.

e Por el representante y/o apoderado del titular, previa acreditacién de la representaciéon o
apoderamiento.

e Por estipulacién a favor de otro o para otro.

Los derechos de los nifios, nifias o adolescentes se ejerceran por las personas que estén facultadas
para representarlos.

Gestidn de consultas y reclamos sobre los datos personales

La dependencia responsable de la atencién de peticiones, consultas y reclamos se encargara de
recibir y canalizar todas las solicitudes e inquietudes del tratamiento de datos personales, a través
del correo electrénico pdpresente@presente.com.co o mediante correo ordinario remitido a la
direccién: Carrera 48 No32Bsur-139, conforme a los siguientes procedimientos:

Consultas

e |a consulta sera atendida en un término maximo de diez (10) dias habiles contados a partir
de la fecha de recibo de esta. Cuando no fuere posible atender la consulta dentro de dicho
término, se informara al interesado, expresando los motivos de la demora y sefialando la
fecha en que se atendera su consulta, la cual en ningln caso podra superar los cinco (5) dias
habiles siguientes al vencimiento del primer término.

Reclamos

e El reclamo se formulard mediante solicitud dirigida al Fondo de Empleados PRESENTE o al
encargado del tratamiento, con la identificacion del titular, la descripcién de los hechos que
dan lugar al reclamo, la direccién, y acompafiando los documentos que se quiera hacer valer.

e Si el reclamo resulta incompleto, se requerira al interesado dentro de los cinco (5) dias
habiles siguientes a la recepcion del reclamo para que subsane las fallas.

e Transcurridos dos (2) meses desde la fecha del requerimiento, sin que el solicitante presente
la informacion requerida, se entendera que ha desistido del reclamo.

e En caso de que el Fondo de Empleados PRESENTE no sea competente para resolver una
solicitud de reclamo recibida, dara traslado a quien corresponda en un término maximo de
dos (2) dias habiles e informara de la situacion al interesado.
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e Una vez recibido el reclamo completo, la entidad incluird en el registro individual en un
término no mayor a dos (2) dias habiles una leyenda que diga "reclamo en tramite" vy la
naturaleza de este. Dicha informacién debera mantenerse hasta que el reclamo sea decidido.

e Eltérmino maximo para atender el reclamo sera de quince (15) dias habiles contados a partir
del dia siguiente a la fecha de su recibo.

e Cuando no fuere posible atender el reclamo dentro de dicho término, se informara al
interesado los motivos de la demora y la fecha en que se atenderd su reclamo, la cual en
ningln caso podra superar los ocho (8) dias habiles siguientes al vencimiento del primer
término.

El titular o causahabiente sélo podra elevar queja ante la Superintendencia de Industria y Comercio
una vez haya agotado el tramite de consulta o reclamo ante el Fondo de Empleados PRESENTE o
alglin encargado del tratamiento, conforme a lo establecido en el articulo 16 de la Ley 1581 de 2012.
Por otra parte, no procederd la supresion de la informacion o revocatoria de la autorizacién del
tratamiento, en caso de que el titular mantenga alguna relacién contractual o deber legal de
permanecer en las bases de datos que custodia el Fondo de Empleados Presente.

Solicitudes de cambio de canales para el contacto a los titulares de la informacién

Para la solicitudes de cambio u eleccion de los canales de contacto dispuestos por el Fondo de
Empleados PRESENTE, destinados para el envio de comunicaciones de oferta de productos y servicios
y la gestién de cobranza de las obligaciones adquiridas, se deben realizar a través del diligenciamiento
del formato “solicitud cambio de canales de contacto”, el cual se encuentra disponible en la pagina
web oficial www.presente.com.co en el enlace “Tratamiento de datos personales”, dirigiéndola al

correo pdpresente@presente.com.co.

Solicitud de explicacién sobre decisiones automatizadas

En cumplimiento del principio de transparencia, cuando Presente tome decisiones que afecten al
titular (como rechazo de un producto crediticio) basadas Unica o predominantemente en el
tratamiento automatizado de datos (modelos de scoring o riesgo), el titular tendra derecho a recibir,
a través de los canales habilitados, una explicacién sobre la logica y los criterios principales utilizados
para tomar dicha decisién. Esta explicacion incluird, como minimo, una descripcion general de la
l6gicay criterios principales utilizados por el sistema, asi como los factores mas frecuentes que hayan
influido en el resultado.
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Canales de atencién a solicitudes, consultas, quejas y reclamos

Presente mantiene habilitado los siguientes canales de atencion a los titulares, para el ejercicio de
sus derechos a conocer, actualizar, rectificar y/o suprimir su informacién personal.

e Correo electronico: pdpresente@presente.com.co

e Solicitud fisica: Carrera 48 — No. 32 B Sur — 139. Envigado, Antioquia. Dirigida al Area de
Riesgos del Fondo de Empleados Presente.

Asi mismo, Presente podra disponer de otros canales para el ejercicio de los derechos de habeas
data, por parte de los titulares de la informacion, los cuales seran informados de manera oportuna.

Vigencia

La presente politica de tratamiento de la informacidn y datos personales del Fondo de Empleados
Presente entrard en vigor a partir del 25 de marzo de 2026.

Presente se reserva el derecho de modificar, en cualquier momento y de manera unilateral, la
presente politica de tratamiento de datos personales. Cualquier cambio sustancial serd comunicado
oportunamente a los titulares mediante su publicacion en el sitio web oficial de la entidad:
wWww.presente.com.co, asi como por otros medios idéneos como correo electronico, indicando la
fecha a partir de la cual regird la nueva version.

Fech , .
No. Cambio ec.a.’de Descripcién del cambio Elaborado por | Aprobado por
revision
L, . Junta Directiva
| tonors| M semento) Mt oo s
& 23/10/2019
Actualizacién del documento con la . Junta Directiva
, Analista de

2 27/10/2020 | Ley 1581 de 2012, y demds normas Riesgos Acta No. 49
complementarias & 21/12/2020

Actualizacién en las finalidades del . .
tratamiento rocedimientos Analista de Junta Directiva

3 20/10/2023 oy n / i Acta No. 279
conforme a instrucciones de la Ley Riesgos 26/10/2023
2300 de 2023
Actualizacién en finalidades del . .
tratamiento, transferencia a terceros| Analista de s Directiva
4 09/02/2025 aises Iermanencia de la Riesgos saalilo- 311
paises, P g 25/03/2026
informacidn.
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