
 

Autorización para el tratamiento de datos personales 
 
Declaro que el Fondo de Empleados Presente y cada una de las filiales descritas más adelante, como 
responsable del tratamiento de mis datos personales, me ha dado a conocer los derechos que me 
asisten como titular de la información, de conocer, actualizar, rectificar y suprimir mis datos 

personales, además de solicitar supresión de estos en los casos que sea procedente, solicitar prueba 
y/o revocar la autorización otorgada. De esta manera, declaro que conozco y comprendo la política 
de tratamiento de datos, la cual puedo consultar a través del sitio web de la entidad 
www.presente.com.co. 
 

Declaro que he sido informado y conozco los canales de atención dispuestos para ejercer mis 
derechos como titular de la información; así como para recibir los procedimientos de consultas y 

reclamos, siendo estos la cuenta de correo pdpresente@presente.com.co o mediante correo 
ordinario remitido a la dirección carrera 48 No 32 B sur - 139.  
 
Como titular de la información autorizo, de manera previa, libre, expresa e informada, al Fondo de 

Empleados Presente NIT: 800.183.987 y sus filiales, Agencia de Seguros Presente Ltda. NIT: 
900.930.521, Presente Financiero S.A.S. NIT: 900.654.395 y PST Inversiones S.A.S. NIT: 901.033.623, 
en adelante Presente y sus filiales, el tratamiento de los datos personales, los cuales serán usados 

para las finalidades descritas a continuación:  
 

1. Registrar en sus bases de datos la información por mí suministrada. 

2. Obtener, almacenar, compilar, actualizar, recolectar, procesar, reproducir y/o disponer de 
los datos o información parcial o total por mí suministrada, en los términos exigidos por la 
Ley, de los datos que para cada caso estime convenientes, en función de la ejecución del 
objeto social.  

3. Ofrecerme servicios concernientes al objeto social de manera directa o a través de 

proveedores.  

4. Consultar, verificar o solicitar información relacionada con mi historial en las bases de datos 

de entidades que gestionan el sistema general de seguridad social integral y aportes 

parafiscales, entidades administradoras de sistemas de pagos de bajo valor, proveedores de 

servicios de pago y transferencias interbancarias, con el fin de evaluar condiciones asociadas 

a productos o beneficios ofrecidos. De esta manera, autorizo que los datos sobre mí 

consultados sean usados y procesados para el logro del propósito y sean circularizados con 

fines comerciales. 

5. Compartir datos personales con Administradoras de Sistemas de Pago de Bajo Valor (ASPBV) 

o cualquier otra entidad pública o privada, nacional o extranjera que ofrezca servicios 

financieros, para procesar las transferencias a través de servicios y/o plataformas, realizar 

la actualización de los datos, verificación de las cuantías del destinatario y demás 

información suministrada en las transacciones.  

6. Efectuar análisis e investigaciones comerciales, estadísticas, de mercado y financieras. 

7. Consultar y verificar mi información personal y financiera, que se encuentre en buscadores 

públicos, así como la consulta de mi información en buscadores privados de orden nacional 

e internacional, para efectos de aplicación de controles para la prevención de riesgos, 

conductas fraudulentas, corrupción, entre otras actividades ilegales. 
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8. Actualizar la información personal en el sistema administrativo de información. 

9. Notificar a través de los diferentes medios dispuestos sobre las operaciones realizadas, 

generar alertas sobre transacciones fraudulentas, inusuales o sospechosas, y demás 

comunicaciones de seguridad referente a mis productos y/o servicios. 

10. Realizar encuestas de satisfacción concerniente a los servicios prestados por Presente y/o 

sus filiales. 

11. Realizar simulación de créditos, solicitar créditos, firma de documentos de asociados y 

codeudores como; solicitud de productos y servicios, pagaré, libranza, carta de 

instrucciones, aceptación de políticas, reglamentos. De esta manera, autorizo el uso de mi 

firma electrónica en documentos electrónicos y/o títulos valores suscritos con Presente. 

12. Transferir o transmitir mis datos personales a los encargados o responsables del 

tratamiento, con fines comerciales, administrativos o de mercadeo y en general, para dar 

cumplimiento al objeto social de Presente o de alguna de sus filiales. Estos pueden ser 

filiales, comercios, empresas, o entidades afiliadas y aliados estratégicos.  

13. Realizar actividades de prospección comercial con el fin de ofrecerme productos o servicios 

que se ajusten a mi perfil o preferencias.  

14. Realizar pruebas de usabilidad de los canales digitales de Presente, para el mejoramiento 

en la experiencia de uso de los canales y en los servicios ofrecidos. 

15. Efectuar gestión de cartera y procesos de cobranza directamente o a través de terceros, 

incluyendo el envío de comunicaciones y recordatorios de pago. 

16. Elaborar análisis estadísticos y consolidación de información con fines de planeación 

estratégica, desarrollo de nuevos productos o mejora de servicios. 

17. Mantener registros históricos de la relación contractual o comercial que tenga o haya tenido 

con Presente y/o sus filiales. 

18. Gestionar reservas y el uso de servicios vacacionales, recreativos o de bienestar que sean 

ofrecidos por Presente y/o sus aliados estratégicos.  

19. Realizar actividades de fidelización, beneficios y promociones, incluyendo el envío de 

boletines, campañas informativas, concursos y sorteos. 

20. Contactar a los beneficiarios designados, en caso de fallecimiento del titular y/o beneficiario 

de seguros, para gestionar trámites y atención de coberturas, conforme al producto 

contratado. 

21. Tratar mis datos personales en caso de venta, cesión o endoso de cartera, permitiendo su 

transferencia a quien ostente la calidad de acreedor, cesionario o nuevo responsable del 

tratamiento, en el marco de las disposiciones legales y contractuales aplicables. 

22. Verificar el cumplimiento de las obligaciones económicas adquiridas con Presente y/o sus 

compañías aliadas, y en caso de presentar mora o incumplimiento en los pagos, limitar el 

acceso a nuevos productos, servicios o beneficios ofrecidos directamente o a través de sus 

compañías aliadas, hasta tanto se regularice la situación. 

23. Autorizo la verificación de los datos personales de mis codeudores, cuando estos sean 

requeridos en procesos relacionados con la solicitud de productos o servicios ante el Fondo 

de Empleados Presente y sus filiales. Declaro que cuento con la autorización expresa de 

dichos terceros para suministrar sus datos personales, en caso de ser requeridos por 

Presente, y me comprometo a informarles sobre las finalidades de dicho tratamiento, en 



 

especial la validación de información para el análisis de riesgo y la vinculación de 

obligaciones solidarias.   

 

Datos sensibles y de menores de edad 

 

Soy consciente y me fue informado sobre el carácter facultativo de la respuesta relativa a preguntas 

que versen sobre datos sensibles y datos de menores de edad. Lo anterior, en el marco de la Ley 

1581 de 2012 y demás normas que las sustituyan, modifiquen, complementen, deroguen o 

reglamenten. 

 

Autorizo a Presente y sus filiales el tratamiento de mis datos sensibles como fotografías, datos 

biométricos, entre otros considerados como sensibles, para efectos referentes a labores de 

verificación de identidad y controles de seguridad; en función a la oferta de los servicios, también 

mis derechos sobre el tratamiento de estos. Sin embargo, entiendo que esta información apoya la 

prestación adecuada de los productos y servicios, por parte de Presente y sus filiales, al igual que el 

cumplimiento de disposiciones normativas a las que se encuentre sujeta. 

 
Consulta y reporte a centrales de riesgo  

 
Autorizo irrevocablemente y en todo tiempo a Presente y sus filiales o a quien represente sus 
derechos u ostente en el futuro la calidad de acreedor, para consultar ante cualquier operador de 
base de datos o central de riesgo, toda la información sobre mi comportamiento crediticio y 
comercial, hábitos de pago y cumplimiento de mis obligaciones, conforme a la Ley 1266 de 2008 y 
demás normas que las sustituyan, modifiquen, complementen, deroguen o reglamenten. Así 
mismo, para que informe y reporte a dichas entidades, el comportamiento de pago, cumplimiento 
o incumplimiento de mis obligaciones crediticias, o de mis deberes legales de contenido patrimonial, 
respecto a todas las operaciones que bajo cualquier modalidad haya celebrado o llegue a celebrar 
en el futuro con Presente y sus filiales o sus entidades aliadas, de tal forma que aquellas entidades 
presenten una información veraz, pertinente, completa actualizada y exacta de mi desempeño 
como deudor.  
 
En caso de no realizar el pago oportuno, después de haber sido informado sobre el particular, la 
mora será reportada a las centrales de riesgo crediticio, sin perjuicio de las demás acciones que 
Presente y sus filiales pueda adelantar para el cobro de las obligaciones a su favor. Para efectos de 
la comunicación de aviso de reporte a las centrales de riesgo, Presente y sus filiales notificará 
comunicación dirigida al domicilio registrado por mí en sus bases de datos o por cualquier tipo de 
mensaje de datos incluyendo SMS, correo electrónico, WhatsApp o cualquier medio del que quede 
registro para posteriores consultas. 
 
Elijo ser contactado con fines comerciales para el ofrecimiento de diversos productos y servicios, 
directamente por Presente y sus filiales o cualquiera de sus aliados estratégicos, así como para las 
gestiones de cobranzas; ya sea directamente o a través de terceros, a través de los siguientes 
canales:  
 

• Contacto telefónico 

• Mensajes de texto 



 

• Correo electrónico 

• Correo masivo o personalizado 

• Aplicaciones de mensajería instantánea o cualquier otra similar 
 
Presente o sus filiales podrán contactarme mediante los canales descritos, a menos que le indique 
que no autorizo alguno de los canales de contacto establecidos y ser contactado en algún horario 
distinto a los reglamentados en la Ley 2300 de 2023. Por lo anterior, puedo realizar dicha solicitud 
a través del correo fondopresente@presente.com.co. Para todos los efectos, Presente y sus filiales 
no contactará a las referencias personales o comerciales para el desarrollo de labores de cobranza. 
 
El horario en el cual Presente se comunicará, es el siguiente: 
 

• De lunes a viernes de 7:00 a.m. a 7:00 p.m. 

• Sábados de 8:00 a.m. a 3:00 p.m. 
 
Presente no realizará gestión de cobranza los domingos y días festivos, ni por fuera de los horarios 
aquí establecidos, excepto que yo realice solicitud formal para que se efectúe la gestión de cobranza 
tales días. 
 
Como titular de la información suministrada, me comprometo a mantener mis datos actualizados y 
verídicos, con una periodicidad anual, para los efectos pertinentes en las labores administrativas, 
informativas y demás comunicaciones que competen al objeto social de Presente y sus filiales. De 
igual manera, procederé a actualizar los datos en los periodos que sean requeridos, de acuerdo con 
las necesidades y/o mejora en los canales, productos y/o servicios recibidos de Presente. 
 
Declaro que la información registrada en este formulario es completa y es correcta. Reconozco y 
autorizo para que la información contenida en este formato pueda ser reportada a las autoridades 
tributarias locales, conforme al cumplimiento de envío de reportes de información fiscal aplicables. 
 
De igual manera, me comprometo a informar al Fondo de Empleados Presente, dentro de los treinta 
(30) días siguientes cualquier cambio en la información referente a mi situación de residencia fiscal.  


