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MMDD AAAA

Fecha diligenciamiento

Datos generales del asociado
Nombre(s) y apellidos completos

Celular Correo

Empresa donde labora

Tipo de doc. de identidad

Ciudad

Dependencia / Sede

No. identificación Lugar de expedición
C.EC.C. Pasaporte

Deseo cancelar de forma voluntaria el producto Ahorro Futuro
Motivo de la cancelación:

Conozco que realizando la cancelación voluntaria de este ahorro antes de los 3 años no recibiré los intereses que se han generado y que para solicitar 
la entrega del incentivo otorgado por la empresa debo esperar hasta que se cumplan 3 años y realizar de manera expresa la solicitud.
Si tengo la versión 2 de Ahorro Futuro, conozco que al solicitar la cancelación voluntaria de este ahorro antes de los 3 años, no recibiré el incentivo que 
otorga la empresa ni los intereses que se han generado.
También estoy enterado de que debo esperar 6 meses a partir de la fecha de cancelación de Ahorro Futuro para volver a abrir este producto.
Para conocer la versión de tu Ahorro Futuro ingresa a www.presente.com.co, sección “Ahorro y Crédito”.

Solicitud Cancelación
Voluntaria Ahorro Futuro

Autorización para el tratamiento de datos
Declaro que el Fondo de Empleados Almacenes Éxito Presente, como responsable del tratamiento de mis datos personales, me ha dado a conocer los 
derechos que me asisten como titular de la información, de conocer, actualizar, rectificar y suprimir mis datos personales, solicitar prueba y/o revocar 
la autorización otorgada. De esta manera, declaro que conozco y he leído la Política de tratamiento de datos, la cual puedo consultar a través del sitio 
web de la entidad www.presente.com.co, específicamente en el enlace “Descargables”.
Declaro que he sido informado y conozco sobre los canales a través de los cuales puedo ejercer los derechos para conocer, actualizar, aclarar, suprimir, 
rectificar la autorización y/o presentar reclamos, siendo estos la cuenta de correo pdpresente@presente.com.co o mediante correo ordinario remitido 
a la dirección: Carrera 48 No 32 B sur - 139. 
Soy consciente y me fue informado sobre el carácter facultativo de la respuesta relativa a preguntas que versen sobre datos sensibles y datos de 
menores de edad. 
Lo anterior en el marco de la Ley 1581 de 2012 y demás normas que las sustituyan, modifiquen, complementen, deroguen o reglamenten.
Como titular de la información autorizo, de manera previa, libre, expresa e informada, al Fondo de Empleados Almacenes Éxito Presente y sus filiales; 
Presente Agencia de Seguros Ltda., Presente Financiero S.A.S y PST Inversiones S.A.S el tratamiento de mis datos personales, para:
i) Registrar en sus bases de datos la información por mí suministrada. ii) Obtener, almacenar, compilar, actualizar, recolectar, procesar, reproducir y/o 
disponer de los datos o información parcial o total por mi suministrada, en los términos exigidos por la ley, de los datos que para cada caso estime 
convenientes. iii) Ofrecerme servicios discriminados en la política de protección de datos de manera directa o a través de proveedores. iv) Reportar, 
informar y/ divulgar ante entidades de consulta de bases de datos u operadores de información y riesgos, datos referentes a mi información financiera, 
comercial y crediticia, conforme a las normas aplicables. Igualmente autorizo para solicitar información sobre las relaciones comerciales con cualquiera 
de ellas y que los datos sobre mi reportados sean usados y procesados para el logro del propósito y sean circularizados con fines comerciales. v) 
Efectuar análisis e investigaciones comerciales, estadísticas, de mercado y financiera. vi) Consultar y verificar mi información financiera, o que se 
encuentren en buscadores públicos, así como la consulta de mi información en buscadores de orden nacional e internacional, para efectos de aplicación 
de controles para la prevención de riesgos, conductas fraudulentas, corrupción, entre otras actividades ilegales. vii) Actualizar la información personal 
en el sistema administrativo de información. viii) Notificar a través de los diferentes medios dispuestos, sobre las operaciones realizadas, generar alertas 
sobre transacciones fraudulentas, inusuales o sospechosas, y demás comunicaciones de seguridad referente a mis productos y/o servicios. ix) Realizar 
encuestas de satisfacción concerniente a los servicios prestados por Presente y/o sus filiales. x) Realizar simulación de créditos, solicitar créditos, firma 
de documentos de asociados y codeudores como; solicitud de crédito, pagaré, libranza, carta de instrucciones. xi) Autorizo a Presente y sus filiales el 
tratamiento de mis datos sensibles como fotografías, datos biométricos, entre otros considerados como sensibles, para efectos refrentes a labores de 
verificación de identidad y controles de seguridad; en función a la oferta de los servicios prestados que competen al objeto social. En ese sentido, 
declaro que he sido informado sobre la no obligatoriedad en la entrega de datos sensibles, así como también, mis derechos sobre el tratamiento de 
estos. Sin embargo, entiendo que esta información apoya la prestación adecuada de los productos y servicios, por parte de Presente y sus filiales, al 
igual que el cumplimiento de disposiciones normativas a las que se encuentre sujeta. xii) Transferir o transmitir los datos o información parcial o total a 
los encargados o responsables del tratamiento, con fines comerciales, administrativos o de mercadeo y en general, para dar cumplimiento al objeto 
social de Presente o de alguna de sus filiales. Estos pueden ser filiales, comercios, empresas, o entidades afiliadas y aliados estratégicos. 
Elijo ser contactado, con fines comerciales para el ofrecimiento de diversos productos y servicios, directamente por Presente o cualquiera de sus aliados 
estratégicos, así como para las gestiones de cobranzas; ya sea directamente o a través de terceros, por medio de correo físico, electrónico, redes 
sociales, WhatsApp, vía telefónica, celular, mensajes de texto (SMS y/o MMS). Así mismo, declaro que me fue informado y comprendo mi derecho de no 
aceptar recibir mensajes comerciales, salvo aquellos asuntos estrictamente relacionados con el producto o servicio adquirido con Presente y/o sus 
filiales, así como elegir un canal de contacto específico para el envío de comunicaciones comerciales y gestión de cobranza de las obligaciones 
contraídas. Por otra parte, entiendo que puedo solicitar ser contactado en algún horario distinto a los reglamentados en la Ley 2300 de 2023. Por lo 
anterior, puedo realizar dicha solicitud conforme al procedimiento descrito en la política de protección de datos, en la sección “gestión de consultas y 
reclamos sobre los datos personales”. 
Como titular de la información suministrada, me comprometo a mantener mis datos actualizados y verídicos, con una periodicidad anual, para los 
efectos pertinentes en las labores administrativas, informativas y demás comunicaciones que competen al objeto social de Presente y sus filiales. De 
igual manera, procederé a actualizar los datos en los periodos que sean requeridos, de acuerdo con las necesidades y/o mejora en los canales, 
productos y/o servicios recibidos de Presente.
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Firma

Nombre asociado

Documento de identidad

Solicitud Cancelación
Voluntaria Ahorro Futuro

Declaración origen de bienes y/o fondos
Con el propósito de dar cumplimiento a lo señalado por la ley y en las demás normas concordantes para la apertura y manejo de cuentas (corrientes - 
de ahorro - certificados de depósito a término - operaciones de crédito). Realizo la siguiente declaración: Declaró que tanto los recursos utilizados en la 
ejecución de mi actividad económica y los ingresos recibidos, provienen de actividades lícitas, que no me encuentro con registros negativos en listados 
de prevención de lavado de activos nacionales o internacionales, ni incurro en una de las dos categorías de lavado de activos (conversión o movimiento) 
y que en consecuencia, me obligo a responder frente al Fondo de Empleados Almacenes Éxito - Presente por todos los perjuicios que se llegaren a 
causar como consecuencia de esta afirmación. Igualmente no admitiré que terceros efectúen depósitos a mis cuentas con recursos provenientes de 
actividades ilícitas contempladas en el Código Penal Colombiano o en cualquier otra norma que lo adicione, ni efectuare transacciones destinadas a 
tales actividades o a favor de personas relacionadas con la misma.

Términos y condiciones
Declaro que he recibido información cierta, clara, suficiente y oportuna, sobre los reglamentos de ahorros que tiene Presente para sus asociados. Las 
condiciones, recomendaciones, beneficios y riesgos me fueron informados oportunamente, por lo cual, manifiesto que conozco y  acepto las 
condiciones para la apertura, modificación y retiro del producto. Para más información visita nuestra página web www.presente.com.co
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