
 

 

Ingresa al módulo de Gestión Social, con tu usuario y clave transaccional. No 
olvides darle clic al botón de “Acepto términos y condiciones”  
https://apps.presente.com.co/mgs/Login/Login?ReturnUrl=%2Fmgs%2F 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
Haz clic en “crea una nueva solicitud” 

 

 

 

 

En la lista desplegable selecciona “Solicitud asesoría y orientación”,  haz clic en 
el botón “Crear solicitud” y después en el botón “Aceptar” 
 

 

 



 

 

 

 

Diligencia la información solicitada y haz clic en el botón “Siguiente” 
 

 

 

 



En el cuadro gris de la izquierda selecciona “Yo soy el beneficiario” y haz clic en 
“Siguiente” 
 

 

 

 

Diligencia la información que se solicita, recuerda que todos los campos que 
tengan un asterisco (*) son obligatorios y haz clic en “Siguiente” 
 

 



 

 

 

Para terminar haz clic en el botón “Aceptar” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Te saldrá un mensaje confirmándote que la solicitud ha sido cargada de 
forma exitosa y con los datos de la persona de PRESENTE que te contactará para 
terminar de gestionar la solicitud. 

 


